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Cod CPV: 71621000-7 - Servicii de analiza sau consultantd tehnica

1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini stabileste conditiile tehnice si de calitate pentru achizitia serviciului de elaborare
a unei analize fehnico-economice {studiu de oportunitaie) care si siabileascd scenariile
recomandate si indicatorii tehnico-economici aferenti implementarii unui nou sistem de e-licketing
integrat la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov.

2. DESCRIERE GENERALA/ OBIECTIVE

2.1 OBIECTIVELE GENERALE

Pentru realizarea obiectivului de investitii, implementarea unui nou sistem de e-ticketing integrat
la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov, este necesar un serviciu de elaborare a unei analize
tehnico-economice (studiu de oportunitate) care s& stabileascd scenarile recomandate si
indicatorii tehnico-economici.
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Prestatorul va elabora documentatia in conformitate cu legisfatia Tn vigoare (H.G. nr. 907/2016),
care sd corespunda celei mai eficiente solufii din punct de vedere tehnico-economic si va
cuprinde urmatoarea structura:

1. Informatii generale privind obiectivul de investitii

2. Analiza situatiei existente si necesitatea realizarii obiectivului/proiectului de investitii

3. Identificarea, propunerea si prezentarea a minimum 3 optiuni tehnico- economice pentru

realizarea obiectivului de investitii (pot fi cele mentionate la cap. 6.2.1 Optiuni tehnice
analizate {orientativ))

4. Analiza fiecarei optiuni tehnico-economice propuse

5. Descrierea opiiunii tehnico-economicad optima, care va fi recomandata spre implementare.
Obiectivul contractului de prestdri servicii este ca analiza tehnico-economicéd (studiul de
oportunitate) sa asigure solutia optima pentfru implementarea unui nou sistem de e-ticketing
integrat la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov, din punct de vedere fehnic, operational si
economico-financiar.
Conform unor prevederi {mentionate mai jos) ale contractului de delegare in vigoare intre PMB si
8T8 S.A,, acesta din urma gestioneaza Sistemul Automat de Taxare, pe foata Aria Metropolitana
Bucuresti - iifov:
.18.7.2 Gestiunea Sistemuiui Automal de Taxare revine In sarcina Operaforului, pané la
preluarea activitatii de vanzare a Titlurifor de célétorie de céfre Entitatea Confractantd sau de
cédtre o alla entitate desemnata.
15.7.3 Operatorul are obligatia de a achizitiona $i monta pe mijloacele de fransport folosite peniru
realizarea Serviciului de transport public local validatoarele peniru Titlurile de célatorie si
echipamenteie de bord pentru Sistemul Automat de Taxare si de a le mentine in stare de
functionare pe toatd durata efectudrii curselor.
15.7.5 Achizitiile si dezvoltarile realizate de caire Operator in sistemul integrat de e-tickefing, in
favoarea sau datorita altor operatori, precum si serviciile comerciale, de mentenanta etc, realizate
pentru alfi operatori vor face obiectul coniractelor comerciale incheiate cu acestia.
15.7.6 Operaforul va asigura preluarea, memorarea si procesarea datelor de validare de la
operatorii desemnati, inclusiv rapoartele stabilite si operatiunile de compensatii infre operatori
(clearing house}.
15.7.7 Operatorul de fransporl poate asigura, pe baze conitractuale cu terfi, operatiunile de
vanzare a cardurilor cu titluri de calatorie preconfigurate.
158.7.9 Operaforul va asigura menfenanta aplicatiilor inslalate pe echipamentele operatoruiui
desemnal, utilizate pentru sistemul automat de taxare conform procedurilor existente in refatia cu
prestatorul serviciului de mentenania, in termenele si conditiile stabilite In baza contractului
incheiatf intre Operator si acesta din urma.”

2.2 OBIECTIVE SPECIFICE
Prin implementarea proiectului se urméareste atingerea urmétoarelor obiective:
Cresterea performantei sistemului de transport si a atractivitatii prin cresterea
calitatii serviciului de fransport public de suprafati;
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Dezvoltarea mobilitati urbane durabile la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti -
fifov.

Dupé o functionare de peste 20 ani, Sistemul Automat de Taxare existent prezintd o stare de
uzurd tehnicd si morald, inclusiv Tn ceea ce priveste softul central si serverele, inclusiv sistemul
de stocare si arhivare a datelor din sistem.
Softul care a fost realizat In pericada 2005-2006 este realizat Intr-un limbaj bazat pe nivelul
tehnologic disponibil la vremea respectiva si prezintd probleme In functionare, fapt care
genereazd necesitatea contractarii dificille a unor aclivitdti de service si de menienantd cu
furnizorul care a realizat si implementat softul respectiv.
In ceea ce priveste sistemul, in partile sale componente situatia se prezinta in felul urmator:
- Echipameniele imbarcate, echipamentele din unitdtile de exploatare si cele din centrele de
emitere si relncarcare, sunt echipamente de prima dotare deja perimate tehnic. Acestea prezintad
un grad mare de uzurd legat de functionarea in conditii dificile pe vehicule, fara posibilitatea
acordarii de suport tehnic si garantie. Ca si recomandare, prin actiunea de reinnoire a parcului
de vehicule, validatoarele existente vor fi inlocuite cu validatoare de ultima generatie (CU
CERTIFICARI EMV LEVEL 1 si 2 valide pe o pericadd minim& de 2 ani, cu posibilitatea de
recertificare dupa expirarea perioadei de validitate), cu APl-uri specifice pentru a putea fi integrate
intr-un sistem modern ABT.
- BEchipamente de vanzare si control achizitionate prin contractul nr. 2855/C/29.06.2012 au un
nivel tehnic nesatisfdcator. Imprimantele fiscale spre exempiu nu mai indeplinesc cerintele
legislatiei aplicabile Tn domeniu (OUG nr. 69/2024).
- Echipamentele centrale (servere de aplicatii si baze de date, echipamente de storage si back-
up) sunt infr-o stare avansata de uzurd, fiind si depasite din punct de vedere fehnic. Producatorii
acestor echipamente au transmis ¢ nu se mai pot asigura piesele de schimb necesare in caz de
defectare a acestor componentie, fiind considerate echipamente ,end of life”.
De asemenea, softul central (back-office) de taxare trebuie Intocuit cu un soft ABT de taxare, de
tip nou mai simplu si mai performant, care sa mareasca viteza de procesare si performantele
generale ale sistemului de faxare.

Situatia existenta, caracteristicile si functionalitatile actualului sistem de taxare sunt prezentate n
Anexa 2.

Din punct de vedere tehnologic, echipamentele aflate Tn exploatare sunt din generatii diferite, o
parte din acestea deja fiind end of life {prezintd defectiuni frecvente, piese indisponibile, lipsa
suport producdtor), cu fehnologii diferite {validatoarele generatie 2006 nu permit plata cu cardul
bancar), ceea ce face ca implementarea solutiilor de integrare sau upgradare sé fie din ce in ce
mai dificild, necesitdnd costuri penfru dezvoltdri ridicate sau inlocuire. Aceste validatoare
generatie 2006 nu permit integrari cu sisteme de taxare ABT. Suplimentar, validatoarele EMV
existente sunt in imposibilitatea de a fi integrate cu alte banci sau Intr-un sistem ABT deschis.
Multe dinfre validatoarele EMV existente au unele certificari expirate. De asemenea, sistemul de
taxare, fiind de tipul card centric, are un grad de securitate redus, raportat la noile tehnologii ABT.
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificdrile gi completérile ulierioare;
HG nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr. 99/2016
privind achizifile sectoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 907/2016 privind etapele de elaborare si confinutul- cadru al documentatiilor
tehnico-economice aferente obiectivelor/proiecielor de investifii finantate din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 742/2018 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 925/1985 pentru aprobarea
Regulamentului de verificare si expertizare tehnica de calitate a proiectelor, a executiei
lucrarilor si a constructiitor, cu modificarile si completarile ulterioare,;

HG nr. 766/1997 pentru aprobarea uncr regulamente privind calitatea in constructii, cu
modificarile si completarile ultericare;

Legea nr. 10/1995 privind calitatea In constructii, cu modificarile i completarile ulterioare;
Legea nr. 177/2015 din 30 iunie 2015 pentru madificarea si completarea Legii nr. 1071895
privind califatea in constructii, cu modificarile si completéarile ulterioare;

Ordin nr. 403 din 7 aprilie 2017 privind modificarea anexei la Ordinul ministrului
transporturilor si infrastructurii nr. 358/2012 pentru aprobarea Liniilor directoare cu privire
la masurile de imbunatéiire a siguraniei circulatiei pe infrastructura rutierd, in vederea
aplicarii Directivei 2008/96/CE a Parlamentului European gi a Consiliului din 19 noiembrie
2008 privind gestionarea sigurantei infrastructurii rutiere,

OCUG nr. 89/2024 din 21 iunie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative
n domeniul gestionarii si implementarii sistemului national privind factura electronicd RO
e-Factura si al aparatelor de marcat elecironice fiscale, precum si pentru alte masuri
fiscale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Regulamentul {CE) nr. 1370/2007 AL Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de fransport feroviar si rutier de célatori si de
abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 11981/89 si nr. 1107/70 ale Consiliuiui;

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de caldtori Tn
regiunea Bucuresti-lifov - Societatea de Transport Bucuresti STB-SA (S8TB S.A) nr.
7/29.07.2021,

SR EN 60721-2-1:2014 - Clasificarea condifilor de mediu. Partea 2-1. Condilii de mediu
prezente n naturd. Temperatura si umiditate;

Alte acte si norme legislative In vigoare.

In cazul modificarii legislatiei prestatorul este obligat s& se alinieze noilor reglementari tehnice
sifsau legale.
4. CONDITII DE MEDIU

Analiza tehnico-economica (studiul de oportunitate) se va efectua in scopul indentificarii unei
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solutii care sa ajute la implementarea unui nou sistem de e-ticketing integrat la nivelul Ariei
Metropolitane Bucuresti - llfov, aflatd in zona cu climattemperat, conform SR EN 60721-2-1:2014.
Se vor respecta conditiile climaterice din Municipiul Bucuresti.

5. DESCRIEREA SUCCINTA A OBIECTIVULU! DE INVESTITH

Prestatorul va elabora documentatia tinand cont de cerinfa ca durata minima de functionare a
viitorului sistem de taxare sa fie de minim 12 ani.

Prestatorul va elabora analiza tehnico-economica (studiul de oporiunitate) care va fi folosita
pentru selectarea solutiei optime de implementare a unui nou sistem de e-ticketing integrat la
nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov.

Prestatorul va transfera Societdtii de Transport Bucuresti - STB §.A., drepturile de proprietate
intelectuald pentru toate documentele (inclusiv in format editabil, fisiere de calcul Excel, efc))
intocmite ca parte a acestui proiect.

Durata de elaborare a analizei tehnico-economicd (studiul de oporiunitate) va fi conform
conditiilor contractuale de maximum 2 luni de la data semnérii contractului.

6. DESCRIEREA ACTIVITATILOR SOLICITATE

6.1 INITIEREA PROIECTULUI

Dupz aceasta faza de inifiere a proiectului, serviciile asumate contractual vor continua conform
cerintelor din capitoleie urmatoare.

Dupad semnarea contractului, se va stabili o sedintd de initiere a proiectului (Kick-off) pentru a
stabili prioritatile proiectului si modul de predare a informatiilor existente. Dupd aceasta faza de
initiere a proiectulul, serviciile asumate contractual vor continua conform cerinfelor din capifolele
urmatoare.

6.2 EVALUAREA SITUATIEI EXISTENTE SI NECESITATH INVESTITIEI

6.2.1 SCOPUL ACTIVITATH

Scopul acestei activitati este acela de a analiza situatia existenta, de a confirma pe aceastd baza
obiectivele preconizate pentru implementarea unui nou sistem de e-ticketing integrat la nivelul
Ariei Metropolitane Bucuresti - Hifov.

Scopul achizitief:
¢ [nventarierea si evaluarea sistemului automat de taxare actual (tehnic, operational,

financiar, securitate).

Definirea cerintelor functionale si tehnice pentru noul sistem.

Analiza alternativelor prezentate.

Propunerea sirategiei de achizilie si a calendarului de implementare.

Identificarea modalitalii de integrare si de "clearing” cu ceilalii operatori de transport

public ce opereaza la nivelul Municipiului Bucuresti, respectiv operatorii de suprafata,

metrou si operatorii pe calea ferata.

o Definirea cerintelor privind proprietatea asupra datelor, documentatiilor si interfetelor,
precum si a conditiiior de evitare a dependentei de un singur furnizor de
hardware/software/servicii bancare.
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Optiuni tehnice analizate (orientativ):

1. Upgrade sistem existent: Tnlocuire validatoare de generatie veche, software interfatare,
pastrarea unei péarti din infrastructura curentd, migrare cétre arhitectura ABT (Account
Based Ticketing) cu péstrarea cardurilor emise catre utilizatori pand in prezent,
diversificare mijloace de plata in cazul in care este posibil din punct de vedere tehnologic.

2. Inlocuire completa - arhitecturd ABT (Account Based Ticketing) cu medii diverse de plata:
card EMV contaciless {open loop), card dedicat (closed loop MIFARE/DESFire), NFC Tn
aplicatie mobila si integrarea ROPAY. Impiementare plata cu card bancar de tip "deferred”
cu agregare/FARE CAPING.

3. Inlocuire completa - arhitecturd ABT {Account Based Ticketing) cu medii de plata diverse:
card EMV contactless {open loop), card dedicat {closed loop MIFARE/DESFire), NFC iIn
aplicatie mobile si integrarea ROPAY prin serviciul {TaaS/Managed Service}: operatorul
plateste pe tranzactie/vehicul/iuni, furnizorul pune la dispozilie o solufie completa de
platd, inclusiv hardware-ul si software- ul sistemului, validatoare vehicule, back office In
cloud, SLA si actualizari. Implementare plata cu card bancar de tip “deferred” cu
agregare/FARE CAPING.

Cerinte minim orientative pentru noul sistem:

. Front-end: validatoare bord vehicul, validator dual (EMV/QR/NFC), validatoare siatie,
TvM, POS retail, aplicafie mobild, portal web clienti ARl-uri de integrare cu alte sisteme si
aplicatii.

. Back-office. clearing & setflement, reguli de capping s produse combinafe, rapoarte in
timp real, APl deschise, integrare ERP/CRM, module antifrauda.

. Infegrare & inferoperabilitate: cu alti operafori {infermodal), cu sisteme de informare
célatori si de management fiotd (AVI/AFCS), conform unor standarde deschise.

o Securitate. criptare end-to-end, PCI-DSS pentru EMV, jurnalizare, conftrol identitate/roluri,
back-up si Disaster Recovery.

. SLA & mentenanta: timpi de raspuns, disponibilitate >99.5% pentru solufia din cloud, stoc

piese, inferventii on-site/fremofe.
Analiza costuri si beneficii:
Costuri:

e Echipamente {validatoare, TVM, POS, servere/iicente sau abonamente TaaS), instalare,
infegrare, training.

e Operare: mentenanta, supori, comisioane tranzactii, licente/abonamente, comunicatii.
Beneficii:

e Cresterea veniturilor tarifare prin reducerea evaziunii si imbunatatirea experientei de plata.

o Reducerea costurilor operationale (cash handling, intretinere legacy, timp personal).

¢« Date de calitate pentru decizii (raportare automata, previziuni cerere).

e Confort si incluziune {multiple medii de plat3, tarifare echitabild, acces farad numerar).
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6.3 DEFINIREA, ANALIZA Sl SELECTAREA VARIANTELOR/OPTIUNILOR
6.3.1 OBIECTIVE

Principalul obiectiv al acestei activitdti este acela de a identifica optiuni relevante si de a selecta
opliunea de investitie optimd pentru satisfacerea nevoilor/obiectivelor identificate Tn etapa de
analiza precedenta.

Optiunile de analizat vor fi:

« Modernizarea Sistemului Automat de Taxare existeni, inclusiv varianta migrdrii catre
arhitectura ABT (Account Based Ticketing) cu pastrarea cardurilor emise cétre utifizatori
pana n prezent, diversificare mijloace de platd in cazul in care este posibil din punct de
vedere fehnologic.

» [Inlocuirea Sistemulul Automat de Taxare cu un Sistem Automat de Taxare bazat pe modelul
ABT (Account Based - Ticketing)

« Achizitionarea sistemului SAT pe principiul TAAS (Ticketing As a Service).

Solutia optima va fi definitd printr-un set de analize ale aspectelor tehnice si economice.
Se vor avea In vedere:

« Evaluarea de ansamblu privind Sistemul de Taxare existeni cu toale componentele
acestuia: echipamentele de taxare Imbarcate pe vehicuiele STB S.A., sistemele informatice
existente care deservesc Sistemul Aufomat de Taxare, infrastructura IT hardware pe care
ruleaza aplicatiile software de taxare, pentru a determina daca Sistemul de Taxare furnizeaza
informatii de incredere, daca echipamentele de taxare existente pe vehiculele noi se pot prelua
tntr-un sistem nou, modern, de taxare tip ABT;

«  Descrierea tehnologiilor moderne de taxare actualizate la data curentd implementate sau

in curs de implementare in cadrul tarilor din UE;

«  Recomandari privind cerintele minime pentru toate componentele hardware si sofiware din

cadrul unui sistem automat de taxare modern ce utilizeaza uitimele tehnologii dezvoltate In

domeniut ITS.

Metodele si tehnicile propuse pentru colectarea informaliilor, dar faré s& se limiteze la acestea:
«  Discutii cu reprezentaniii managementului STB S.A;
+ Realizarea de interviuri / completarea de chestionare cu persoanele implicate n
coordonarea, monitorizarea, administrarea, Intretinerea si utilizarea Sistemului automat de
taxare,;
»  Examinarea unor documentatii tehnice, economice: grafice de implementare,
documentatii, registre de eviden{a, documeniatii de monitorizare a utilizdrii, corespondenta,
sinteze statistice, metodologii, standarde,;
« Consultarea legislatiei aferente tematicii.

Beneficiarul nu va furniza si nu va permite accesul prestatorului la codurile sursa si bazele de
date sau alte componente protejate prin drepturi de proprietate intelectuald si confidentialitate
comerciald.
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6.3.2 IDENTIFICAREA S ANALIZA OPTIUNILOR

Pornind de la concluzille activitatilor, considerand si principalele constrangeri, prestatorul va
elabora minim doud optiuni economice diferite, pentru solutia tehnica recomandata (varianta
recomandata).

Optiunea tehnico-economicd optima recomandatad, in conformitate cu punctul de mai sus va
include solutia tehnica.

6.4 DETALIEREA VARIANTEI SELECTATE

Obiectivul acestei activitéti este elaborarea analizei tehnico-economice (studiului de oportunitate)
care sa stabileasca scenariile recomandate si indicatorii tehnico-economici aferenti implementarii
unui nou sistem de e-ticketing integrat la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti — lifov.

7. ATRIBUTILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

in urma derularii contractului, prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

e Prestarea serviciilor Tn conformitate cu ceriniele prezentului Caietului de Sarcini si a
prevederilor legale specifice;

e Prezentarea rezultatelor In formatul/formatele solicitate de Beneficiar care sé respecte
cerintele din prezentul Caiet de Sarcini;

o (Colaborarea cu personalul Beneficiarului pentru realizarea serviciilor/activititilor solicitate
in prezentul Caiet de Sarcini, conform prevederilor Contractului,

Beneficiarul este responsabil pentru:

o Punerea la dispozitia prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obfinerea
rezuliatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportdri, situatii specifice, conform
metodelor si tehnicilor propuse la Cap. 6.3.1 de mai sus.

+ Desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului.

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Pe parcursul elabordrii documentatiei prestatorul isi asuma obligatia colaborarii si preludrii de
propuneri si recomandari venife din partea Beneficiarului.

Prestatorul, fard a emite vreo pretentie, va ceda exclusiv achizitorului drepturiie patrimoniale de
autor pentru documentatia elaboratd, precum si drepturile de copiere, multiplicare, publicare,
achizitorul urmand a avea drepitul de a utiliza documentatile pentru urmétoarele faze ale
proiectului fara acordul scris al prestatorului, inclusiv pentru elaborarea unui Caiet de Sarcini. De
asemenea, presfaforul va aplica/respecta ¢i eventualele acte normative si prescriptii tehnice
aplicabile, care intrd Tn vigoare pe parcursul derularii contractului.

Analiza tehnico-economica (studiul de oportunitate) care stabileste scenariile recomandate si
indicatorii tehnico-economici aferenti implementarii unui nou sistem de e-ticketing integrat la
nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov trebuie s& asigure informaltii tehnico-economice clare.
Prestatorul va supune Tntreaga documentatie pentru avizare in CTE STB S.A.. Daca in urma
analizei in cadrul CTE STE S.A. sunt necesare modificari/completari ale documentatiei - in limifa
cerintelor prezentului Caiet de Sarcini - prestatorul va efectua aceste modificari fard costuri
suplimentare pentru beneficiar,
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Daca avizele CTE STB S.A. sunt favorabile, Prestatorul va preda Beneficiarului Tn maxim 5 zile
calendaristice analiza tehnico-economicd (studiul de oporiunitate) care stabileste scenariile
recomandate si indicatorii tehnico~economici aferenti implementarii unui nou sistem de e-ticketing
integrat la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov Tn cate 3 exemplare parte scrisd, parte
desenatd In format tiparit si 1 exemplar pe suport electronic.

Daca avizele CTE STB S.A. sunt nefavorabile, Prestatorul va prelua toate observatiile membrilor
CTE STB S.A. si va modifica analiza tehnico-economica (studiul de oportunitate) care stabileste
scenariile recomandate si indicatorii fehnico-economici aferenti implementérii unui nou sistem de
e-ticketing integrat la nivelul Ariei Metropolitane Bucuresti - lifov in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la data lurii la cunostinta a clarificarilor/completarilor/modificarilor, in vederea
reanalizarii de cétre CTE STB S.A., dupa caz.

9. RECEPTIA

Receptia se face la beneficiar dupé avizarea in CTE STB S.A. a tuturor documentatiilor ce fac
obiectul contractului - dosarul fucrdrii in format tiparit (3 exemplare) si in format electronic (PDF,
pe suport digital).

10. ALTE CERINTE

Pe parcursul derulérii confractului, corespondenta va fi In imba roméana. Documentele solicitate
se vor redacta in limba romana.

Toatd documentatia aferentd, elaboratd sub orice forma, este si va ramane in proprietatea
beneficiarului. Prestatorul nu poate folosi sau dispune de aceastd documentatie fard un acord
scris, emis in prealabil de beneficiar.

Beneficiarul va pune la dispozitia ofertantilor, 1a sediul STB S.A., toate datele tehnice de care

dispune.
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Anexa 1

Nr. Denumire Cod SAP COD CPV
crt.

SERVICIUL DE ELABORARE ANALIZA
TEHNICO-ECONOMICA IMPLEMENTARE
1 SISTEM NOU DE E-TICKETING INTEGRAT | 2001316 71621000-7
(ARIA METROPOLITANA BUCURESTI -
ILFOV)

SERV?CIUL_TEHNEC

Coordonator
ing. Gabrzela DUICU

DEPARTAMENTUL COMERCIAL
Sef Departament
Luminita SMEU
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Anexa 2

SISTEM AUTOMAT DE TAXARE
TRANSPORT PUBLIC
BUCUREST! - ILFOV

Societatea de Transport Bucuresti STB SA presteazd un serviciu de interes public, in baza
Regulamentului European 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
célfatori si in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de fransport focal de
calatori nr. 7/27.07.2021, incheiat cu Asocialia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport
Public Bucuresti-Iffov, fiind unicul administrator al sistemului automat de taxare penfru
transportul de suprafati. Astfel STB SA asigurd functionalitdtile de taxare si integrare in
sistemul de taxare, pentru 4 operatori de transport de suprafaid, metrou si operatorii
feroviari (ruta Gara de Nord-Aeroport Henri Coanda) din Aria Metropolitana.
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1. ISTORIC
Proiectul privind implementarea sistemului automat de taxare In Municipiul Bucuresti a fost
cofinantat de Consiliul General al Municipiului Bucuresti si de Banca Europeand de Investitii.

Bazele legale de aprobare a investitiet au fost urmatoarele:

e Acord de Imprumut nr. 20.778, semnat la Bucuresti la 6 noiembrie 2000 ntre Romania, Banca
Eurcpeana de Investitii si Regia Autonoma de Transport Bucuresti pentru finantarea Proiectului
de reabilitare a transportului urban Tn Bucuresti (Modernizarea Sistemuiui de Taxare)

e 1 egeanr. 490/01 octombrie 2001, publicata In Monitorul Oficial, Partea |, nr. 637/11 octombrie
2001 prin care a fost ratificat acordul de Imprumut

e Amendamentul nr. 1/2004 ratificat prin HG nr. 2449/2004

e Acordul de Tmprumut Subsidiar nr. 286/31iulie 2002 incheiat Intre Ministerul Finantelor
Publice, RATB si Consiliul General al Municipiului Bucuresti

e Actul aditional nr. 1/ 28.04.2005 {a Acordul de Imprumut Subsidiar

In urma organizérii licitatiei si analizari ofertelor prezentate a fost declaratd castigatoare
Asocierea UTY ITALY SRL — AP TRANS S A — APB PRODATA LTDA — UTI RETAIL
SOLUTIONS S.R.L. cu care a fost incheiat contractul Tn valoare de 12.378.584,44 EURQO, cu
termen de finalizare iulie 2006.

Pand in anul 2025, asocierea a fnregistrat modificari (preludri, scindari, modificari ale
societalifor), iar divizia care a preluat partea de taxare pe ce inseamnd fransportul public
suprafald si metrou in regiunea Bucuresti — lifov este Altimate Impreund cu subcontractant
Kontran {fost Kapsch, fost S&T, fost AP TRANS SA).

In anul 2006 RATB a implementat noul sistem de taxare (SAT) ce incé are la bazé tehnologia
cardurilor contactless (fip Mifare) de tip CARD CENTRIC {adici datele sunt stocate pe card),
mentionand o perioad3, in paralel, cardurile contactless cu abonamentele de carton si biletele de
hartie, mai exact pand Iin anul 2011 cénd pe piatd au rdmas doar carduri contactless, La
momentul respectiv, Bucurestiul era, cel putin la nivel national, pionierul implementarii acestei
tehnologii, fiind singurul care utiliza carduri contactiess pentru transportul Tn comun atat de
suprafata cat si subteran. De aceea, eliminarea vechiului tip de suport nu se putea face decét
gradual, mai ales ca alte companii de transport internationale, desi utilizau carduri confactless
fnca foloseau si tichetele pe suport de hartie.

Sfarsitul anului 2006, a reprezentat momentul de intrare Tn regim comercial a noului sistem
automat de taxare. Obiectivul acestei etape a fost reorientarea caldtorilor prin promovarea
cardului tip Activ nominal (segmentul vizat fiind: c8latorii fideli - abonatii) prin oferirea unor
avantaje comparativ cu tipui de suport anterior {carton/hartie):

- Prima emitere gratuita;,

- Mai multe titluri de transport pe acelasi suport (ex: abonamente RATB&METROREX,
portofel, 2 perioade consecutive de valabilitate pentru acelasi tip de abonament);

0%2\1‘5@/
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- Translatare rest cont pe suport nou in caz de pierdere, furt, deteriorare;

- Utilizare timp de minim 4 ani a aceluiasi suport;

. Utilizarea unui singur titlu de transport in cazul platii calatoriilor in retelele operatorilor
integrati: portofelul electronic (valabil atdt in reteaua RATB cat si in reteaua Metrorex).

Aceste avantaje se mentin si in anul 2025, la care se adaugid titlurile de transport de tip
integrat ce permit accesul pe toate tipurile de transport (suprafatd, metrou si feroviar*).
*Feroviar este utilizabil doar pe ruta Gara de Nord — Aeroport Henri Coanda

Cum obiectivul final al sistemului de taxare era inlocuirea totald a vechilor tipuri de suport cu
carduri, la sfarsitul anului 2009 s-a introdus si cardul Multiplu ca suport pentru titlurile de calatorie
ocazionale {(urban si expres), si s-a intensificat procesul de Inlocuire a tipului de suport invechit
(carton sau hartie), care nu Inlesnea funclionalitdtile actualului sistem (deoarece nu permiteau
inregistrarea tranzactiilor de vanzare si validare).

Pana la data de 31.05.2010 erau deja emise in piatd aproape 1 milion de carduri tip Activ, iar
cardurile tip Multiplu nu au intampinat dificultdti deosebite, in afard de o usoard rezistenta la
schimbare a clientilor, fapt ce a determinat decizia de inlocuire totald si a bilefelor de hértie, in
anul 2011,

Pana la finalul anului 2017 au fost vandute peste 4.4 milicane carduri Activ (nominale si
nenominale) si peste 3,4 milicane carduri Uliralight (Multiptu, Suprataxa).

2. SISTEM AUTOMAT DE TAXARE IN PREZENT

ASPECTE GENERALE
Sistemul automat de taxare utilizat de STB SA permite:

¥ Asigurarea unei oferte tarifare flexibile, apropiata de necesitétile calatorilor si integrarea cu
alfi operatori de transport public;

v Ulilizarea aceluiasi card de fransport/ftitiu electronic in vehiculele operatorilor de transport
din Aria Metropolitana (suprafatd/subteran/feroviar): STB SA, METROREX, CFR Calatori,
SC TRANSFEROVIAR SA, SC Regioserv BUFTEA, Societatea de Transport CHITILA
Mogosoaia - Ecofrans STCM, Societatea de Transport VOLUNTARI - STV SA;

v' Alegerea celui mai bun tarif pentru calator (in situatia existentei mai multor titluri pe acelasi
card, sistemul bazat pe card permite efectuarea validarii cardului in mod optim pentru
calator),

v Reincarcarea cardurilor, reincdrcarea titlurilor digitale;

v Reconstituirea informatiilor asociate unui card nominal in cazul pierderii, furtului sau
deteriorarii,

¥" Posibilitatea de decontare intre operatorii de transport;

v Grad de securitate inaltd a sistemului impotriva fraudei interne si externe.,

v Gestionarea vanzarilor comercializate prin canale alternative (contractate prin terti);

14
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v Colectarea n sistem a informatiilor privind titfurile de caiatorie comercializate indiferent de
canalil de comercializare: puncte de vénzare, internet, automate de vanzare, aplicatii
mobile, terminale electronice de plata;

v Colaborarea cu operatori din domeniul bancar in vederea emiterii pe piata a cardurilor cu
aplicatie bancara si aplicatie de transport;

v" Emiterea facturilor fiscale.

Sistemul Automat de Taxare (SAT) reprezintd un ansambilu de aplicatii integrate care ofera o
viziune de ansamblu dar si de detaliu referitor la:

o politica tarifarg;

o vanzare titlur de calatorie;

o canale de comercializare;

o istoric card;

o prestatie controlor,;

o presiatie casier,
fiind conceput pe baza urmatoarelor caracteristici:

= Aplicatie modulard

= Managementul facil al componentelor

»  Aplicatie integrata

s Asigurarea unui inalt nivel de securitate

= Asigurarea transmiterii informatiilor de la nivelul vehiculului 1a nivelul central.

Back office contine platforma centrald pe care se afld baza de date cu
carduri/calatori/operatiuni/etc, respectiv interfata de management a sistemului (prin care se fac
configurari — inclusiv oferta tarifard — sau se obtin rapoarte). De asemenea In zona de Back Office
se afld elementele de conectare software cu punciele de vanzare sau validatoare.

Front office este compus n principal din elementele de interactiune cu calatorul: puncte de
vanzare (CERC, automate de vanzare), validatoare si componenta de control.

Partea SAT ce are la baza interacfiunea cu cardurile de tip MIFARE este compusa din:

2.1 Echipamente imbarcate

(montate pe toate vehiculele din parcul celor 4 operatori: STB SA, S.T.Voluntari, Ecotrans
STCM- Chitila-Mogosoaia, si Regio Serv Buftea), similare cu cele montate in portile de acces
la Metrorex :

e Validatoare tip VBR500 (permit plata doar cu cardul de fransporf STB, nu permit plata cu
card bancar) sunt instalate cca. 6.000 buc. n toate tramvaiele, toate troleibuzele si cele 1000
autobuze Mercedes EURO 3 si EURO 4 din parcul STB SA. Aceste validatoare se afld in
exploatare de 15 ani, Inlocuirea lor fiind o necesitate, atat din prisma functiondrii defectuoase, a
aspectului deteriorat, dar si din lipsa facilitatii pl&tii cu card bancar direct [a validator;
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e Validatoare tip V760 si ABT 3000 {duale), ce permit plata cu cardul bancar si sunt instalate
pe toate vehiculele de generatie noua din parcul STB SA de tip Otokar, Mercedes Hibrid, Granton,
Asfra Imperio si Solaris, pe vehiculele vechi din parcul STB SA (cate un validator/vehicul, exceptie
cele de tip Euro 3) si pe toate vehiculele STV si partial pe vehiculele celorlalii operatori.

Yalidator Bual WVatidater

: BUTON (1) CONMATARS
N e

FER -4

VALIDARE &
CARD

Echipamente supoart imbarcate in vehicule.

o Commbox este echipamentul ce conecteazd consola sofer si toate validatoarele din
vehicule, asigurand si comunicatia Inire vehicul si serverele din STB ~ ticketing si AVL.
o Consola sofer*™ — este echipamentul prin care conducéatorul de vehicul interactioneaza cu

Sistemul de Ticketing (se autentifica, introduce linia si turul, trece sistemul In mod comercial sau
in mod garaj efc).

** La anumite tipuri de vehicule (troleibuze Solaris, Autobuze Mercedes Hybrid si Granton si
Tramvaie imperio) aceasta consola este integraia in consola centralizata de management a
sistemelor ITS din vehicul

Pe 1anga functionalitatile destinate validarii cardurilor de transport si cardurilor bancare, aceste
validatoare sunt utilizate si pentru activitatea de control, permitand trecerea in diverse sesiuni
(comercial/control), pentru confrolul cardurilor si pentru Inregistrarea prestatiei controlorilor
legitimatii de calatorie.

2.2 Retea comerciald proprie:
Initial au existat 2 tipuri de puncte de vanzare:

1. centre de emitere si reincarcare carduri (CERC)
2. centre de reincércare carduri (CRC)
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CERC Centre de emitere si reincdrcare carduri, au functionalitdti extinse fatd de centrele de
reincarcare carduri, fiind echipate cu dispozitive mai complexe, si conectate la intermet:

- Calculator tip “PC" pe care este instalata aplicatia de vanzare ;

- Imprimanta fiscald cu afisaj client pentru emiterea bonului fiscal in urma vanzarii titiului de
calatorie tip TM-U220;

- imprimant& de personalizare carduri tip Evolys Primacy (ce tiparea sau tiparea si encoda
datele de identificare ale clientului pe cardul de transport la emiterea acestuia);

- Cititor de carduri tip OMNIKEY 5421 (echipament pe care se efectueaza operatiile de
scriere electronica in chip card a titluiui de calatorie) ;

- Terminal POS pentru plata titlului de caldtorie utilizand cardul bancar (acest echipament
esie proprietatea Bancii cu care existd contract de platd prin POS pana la un anumit moment
dat);

- Echipamente de retea specifice (router/firewall/switch) pentru asigurarea legaturii de date
(tip MPLS) cu serverele centrale ale sistemului de ticketing. Aceste centre dispun de conexiune
prin fibra optici sau echipament radio. in toate aceste centre existd si echipament de telefonie
fixa;

- Scanner — pentru scanarea documentelor specifice in vederea acordarii de gratuitati

- Imprimantd documente — in 8 din centrele de emitere si reincarcare carduri, acolo unde se
emite factura fiscala pentru agentii economici.

in anul 2025 137 puncte de vanzare plus Call Center, arondate fa 10 casierii, functie de
amplasament (alocarea punctelor de vanzare se face la Casieria apropiata).

CRC Centre de reincdrcare carduri - dispuneau de functionalitati si implicit si de dotéri mai
restranse comparativ cu CERC:

- Calculator tip “industrial cu ecran tactil’ pe care era instalata aplicatia de vanzare,

- Imprimanta fiscala cu afisaj client pentru emiterea bonului fiscal in urma vanzarii titlului de
calatorie tip TM-U220;

- Cititor de carduri tip OMNIKEY 5421 (echipament pe care se efectuau operatiile de scriere
electronicd pe card a {itlului de calatorie achizitionat de calator)

- Echipament de retea specific {rowter 3G/4G Incorporat sau exterior) pentru asigurarea
legaturii de date {tip MPLS) cu serverele centrale ale sistemului de ticketing. Aceste centre
dispuneau de conexiune prin SIM de date.

Y @u/ |
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NOTA: fiecare din cele doud tipuri de echipamente ce existau in punctele de vanzare CERC
$i CRC aveau aplicatii diferite (denumite DA.SALE si EA SALE), dezvoltate in concordanta
cu sistemul de operare al echipamentelor,

in anul 2023 echipamentele din punctele de vadnzare de tip CRC au fost inlocuite cu
echipamente de fip CERC.

Functionalitdtife SAT, si fluxul de business au fost imbunétatite in anul 2012 prin inlocuirea unor
echipamente si updatarea anumitor aplicatii de echipamente, platforna de raportare si aplicatii de
BackOffice.

- Punciele de vanzare tip tonetd au fost dofate cu fablete, conectate online, inlocuind
echipamentele de vénzare tip MSD3000 (ce functionau in regim offline).

- Echipamentele de control tip IT 3000 au fost inlocuite cu smatphone, conectate online, ce
acceseazd In timp real informatliile existente pe card, informatiile asociate unui card din SAT, si
genereazd coordonatele GPS ale pozitiei geografice in teren ale controlorilor.

Automate vanzare titluri de calatorie (TVM)

in anul 2017 R.A.T.B. a achizitionat si a implementat in cadrul SAT un numar de 5 automate de
vanzare titluri de caldtorie a caror pozitionare in teritoriu s-a realizat functie de zona si posibilitatea
de a fi conectate la reteaua de curent.

Aceste automate realizeaza atat reincdrcarea cardurilor "ACTIV" cat si emiterea cardurilor
"MULTIPLU" de unica folosinia. Plata se poate face atat cu numerar {(cu eliberare de rest) cat si
cu card bancar.

2.3 Casierii - punctele de preluare si centralizare a CERC arondate
Existd un numar de 10 astfel de casierii, amplasate In incinta depourilor/fautobazelor STB SA.

In casieriile comerciale are loc gestionarea stocurilor de carduri, inzestrarea casierilor si
controlorilor cu carduri si credite functie de specificul fiecdrui punct de vanzare/sector de
controlori, precum si descarcarea de gestiune a acestora la terminarea schimburifor.

Fiecare casierie include 3 calculatoare tip "PC”, imprimanta laser A4, 3 citifoare carduri tip
OMNIKEY 5421, echipament de retea (switch). Casieriile utilizeazad o aplicatie dedicata, prin
intermediul céreia se encodeaza electronic cardurile de operatori ale casierilor si controlorilor,

2.4 Sactoare de controlori

Existd un numdr de 8 astiel de sectoare de controiori, amplasate in incinta depourilor/autobazelor
STB SA. Fiecare sector este dotat cu un calculatoar tip “PC”, cititor carduri tip OMNIKEY 5421,
echipament de retea (switch).

Personalul desemnat din cadrul celor 6 sectoare de controlori gestioneazd un numar de 232
terminale mobile de control.

Fiecare sector de conirolori are In dotare 1 calculator tip “PC".

In cadrul celor 5 casierii, unde sunt arondate sectoarele de controlori, are loc gestionarea
stocurilor de carduri de suprataxa si inzestrarea controlorilor cu carduri.
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BUCUREST!

Controlul cardurilor de calatorie de catre echipele de controlori se realizeaza atat prin intermediul
echipamentelor porfabile de confrol aflate in posesia controlorilor, cat si prin intermediul
validatoarelor instalate In vehicule.

Prin intermediul acestor doud echipamente (echipamente portabile si validatoare) se realizeazad
prelucrarea datelor referitoare la prestatia controlorilor,

2.5 Centru de formatare
Este utilizat pentru encodarea Tn masa a cardurilor de transport de tip MIFARE 1k Activ "biank”

achizilionate de STB SA, sau, dupa caz personalizarea In masé (bulk} a acestora.
In cadrul centrului existd 11 imprimante de carduri tip Evolys Primacy si 2 calculatoare tip « PC ».
Prin aplicatia de formatare se asigurd corelarea inire seriile fizice si cele logice asociate unui card
MIFARE 1k, pentru a elimina intrarea in sistem a altor serii de carduri ce nu sunt inrolate. De
exempiu Metrorex sau alte companii de transport emit carduri de tip 1k, insd acestea nu pot fi
comercializate prin sistemele STB SA, deoarece seriile respective nu nu au encodate cheile de
transport specifice STB SA.
O subcomponenté a acestei ramuri a sistemului (formatare si emitere) este In exploatare Tn cadrul
Compartimenului Patrimoniu, pentru emiterea, reincdrcarea si sisiarea carduriior salariatilor,
membrilor de familie ai acestora din cadrul STB SA cét si a categoriilor de persoane prevazute
de legislatie si a beneficiarilor de carduri calatorie cu titiu de gratuitate.
Tipurile de carduri gestionate de Compartimentul Patrimoniu sunt urmatoarele:

- angajati 1k (carduri cu rol si fara rol),

- angajati 4k (carduri cu gestiune),

- membrii de familie angajat,

- pensionari STB SA + membrii de familie ai acestora,

- urmasi salariat,

- gratuitdti conform legii (Legea nr. 341/2004, Legea nr. 118/1990, Legea nr.189/2000,

Legea nr. 44/1994 (veterani/ vaduve razboi}).

Pentru aceste carduri se utilizeazd o imprimanta color si doud imprimante alb negru.

2.6 CALL CENTER
Este locatia ce gestioneaza in timp real foate problemele (tehnice, organizatorice efc) aparuie la

nivelul oricdrui centru de vanzare fitluri de calatorie, casierie comerciald, inregistrarea si
solutionarea petitiilor; realizarea activitdtilor ce {in de transmilerea cafre destinatari, prin
corespondenta, a cardurilor nominale, emise si incarcate cu tithul de caldtorie gratuit, desfasoara
activitdti ce privesc eliberarea de carduri de calatori, informarea calatorilor cu privire la
functionalitatile sistemului automat de taxare, la modul de procurare, utilizare, péastrare,
reincarcare si modificare a noilor titluri de transport ale societatii, etc.

De asemenea este complet echipat si instruit pentru a putea face orice operatie de vanzare,
inclusiv personalizari, constituire si gestionare baza de date pentru emitere carduri cu gratuitate
pensionarilor.

In Call Center Comercial existd toate echipamentele ce echipeazi un punct de vanzare de tip
CERC: Calculafoare tip "PC”, Imprimante fiscale cu afisaj client tip TM-U220 pentru emiterea
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bonului fiscal In urma vanzari titlului de caldtorie, imprimante de personalizare si encodare
carduri, cititoare de carduri tip OMNIKEY 5421, terminale de tip POS pentru plata titlului de
calatorie utilizand cardul bancar, echipament de retea specific (switch) pentru asigurarea legaturii
de date (tip MPLS) cu serverele centrale ale sistemului de ficketing, scanner — pentru scanarea
documentelor specifice In vederea acordarii de gratuitdti, imprimanta laser A4 — pentru a putea
emite factura fiscald pentru agentii economici.

Pentru asigurarea suportului si a accesului la informatii, reteaua de 137 puncte de vanzare este

completatd cu Cail-Center-ul comercial care preia foate problemele ntdmpinate si sesizate,

raspunde la intrebarile clientilor si asigura asistenta In toate zilele saptamanii, pe toald durata de
functionare a punctelor de vanzare.

Detaliat, pe langad activitdtile ce tin de comercializarea titlurilor de caldtorie, Call-Center-ul

intervine astfel:

s preia toate problemele anuntate de utilizatorii sistemului automat de taxare, de calatori, de
casierii de la punctele de vanzare sau de salariatii STB SA;

e colecteazd, centralizeaza si transmite rapid catre compartimentele abilitate cu interventia,
informatiie care stau la baza asigurdrii flueniei procesului de vanzare desfagurat prin reteaua
STBS A,

e preia si inregistreaza defectele anuntate cu privire la funclionarea echipamentelor electronice
utilizate de salarialii de la punctele de vanzare;

e preia si inregistreazé defectele anuntate cu privire la starea cabinelor in care funcfioneaza
punctele de vanzare precum si mobilierului din dotarea acestors;

s remediazd imediat defectiunile care tin de competenta Call-Center;

e opereazd defectele si problemele preluate in centralizatoarele aferente si le transmite catre
compartimentele sau persoanele responsabile cu remedierea;

o preia remedierile anuntate pe care le verificd gi le valideazd, In vederea inregistrarii Tn
centralizatoare,

e opereaza remedierile validate in centralizatoarele aferente gi transmite centralizatoarele céatre
persoanele abilitate cu urmarirea lor;

¢ actualizeaza zilnic centralizatoarele ce coniin defeciele fransmise si solufionate;

e desfisoard toate activitdtile ce privesc eliberarea de carduri citre céaldtori si companii,
informarea calatorilor cu privire la functionalitdtile sistemuiui de taxare si ale canalelor de plata
a titlurilor de caldtorie, la modul de procurare, utilizare, pastrare, reincrcare si modificare a
titlurilor de calatorie;

e informeaza conducerea serviciului cu privire Ia solicitdrile calatorilor;

o primeste sesizérile, reclamatiile si petifile depuse de clienfi gi propune modalitati privind
solutionarea lor;

o acordd asistentd on-line casierilor de la punctele de vanzare si 1i indruma pe acestia in
situatiile In care Intdmpina probleme necunoscute sau neprevizute in procesul de vanzare;

e acorda asistenid si verifica instruirea casierilor,

e monitorizeazad desfasurdrea activitdtii prin punciele de vanzare titluri de calaforie si
informeaza imediat casierii asupra oricaror modificari aparute tn procesul de vanzare, in
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sisternul electronic utilizat pentru desfasurarea activitafii si in privinta canalelor de platd a
titturilor de calatorie;

s monitorizeazd functionarea aplicatiifor utilizate pentru comercializarea fitlurilor de calatorie
prin toate canalele de platd, comunica/asigurd/urmareste rezolvarea problemelor identificate
sau semnalate (intern sau de cétre clienti);

e verificd aspectele si problemele care fac subiectul unor reclamatii gi sesizari adresate de
cetdteni in legdtura cu activitatea desfaguratd in domeniul vanzarii fitlurilor de calatorie,
intocmeste i prezintd propuneri de raspuns pe care, dupad avizarea lor, le comunica
compartimentului specializat in domeniul comunicarii;

e nregistreaza reclamatiile telefonice cu privire fa activitatea de vanzare, cerceteaza si propune
solutii sau le transmite catre persoanele abilitate pentru a cerceta si a aplica masurile ce se
impun in situatiile care exced competentelor Cail-Center.

Call-Center-ul comercial este deservit de personal specializat iar sarciniie si
responsabilitidtile privind preluarea, centralizarea, distribuirea, si urmarirea ca toate
problemele semnalate s fie solutionate, sunt prevazute in fisa postului.

2.7 Depouri si autobaze
(pentru a functiona corespunzéator validatoarele, acestea nefiind initial in regim online, acestea
trebuie sé prelucreze un sef de fisiere sila iesire si la refragere). Prin infermediul echipamenteior
de comunicafie din unitdtife de exploatare, validatoarele primesc informatii cu privire la
modificarile intervenite in oferta tarifard, lista neagra, data calendaristicd actuald si ora corect,
fisiere de reincdrcare. In prezent s-a modificat solutia tehnicd a transmiterii fisierelor de
reincarcare, acestea realiz8ndu-se online (exceptie STV, STCM si Regio Serv)
In fiecare depou si autobazi apartinand STB SA (dar si celorlalti 3 operatori) au fost instalate
componente ale Sistemului de ticketing dupa cum urmeaza:
- Cate un calculator tip « PC » avand rol de concentrator (acesta este « buffer-ul » dintre
vehicule si Back Office-ul Sistemului ;

Intre 1 si 3 Acces-point-uri/depou sau autobazi prin care vehiculele schimbé date cu Back-
office-ul Sistemului ;
. Echipamente de retea : switch sau power-injectoare pentru acces-point-uri.

Prin intermediul echipamentelor instalate 1a nivelul depourilor/autobazelor are loc transferarea
tuturor datelor necesare pe vehicule la iesirea acestora in traseu (oferta tarifara, lista neagré a
carduritor, date identificare conducator vehicul si traseu etc) precum si descarcarea datelor
stocate In validatoare de-a lungul zilei (validari, coordonate GPS, prestatie conducatori vehicule,
prestatie controlori efc)

3. BACK OFFICE
Toate elementele Sistemului de ticketing descrise anterior sunt direct sau indirect conectate la
platforma Back Office.
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3.1 Hardware
In prezent, aceasta platforma este compusa din:
- Switch LAN - 2 buc HPE 5920AF-24XG

- Switch management — 1 buc HPE FlexNetwork 5130-24G-45FP+
- Server pentru Baza de date — 2 buc - HP Proliant DL360 Gen8 : 2 x CPU - Intel Xeon E5-2667v4,
cu 8 Core, Memorie : 256 GB, LAN - 2 x 10Gb 4x1GB, SAN - 2x 16Gb HBA

Solutia de virtualizare Oracle — 3 masini virtuale Oracle Linux 7.5
- Server pentru Aplicatii - 2 buc - HP Proliant DL360 Gen10 : 2 x Tip Intel Xeon Gold 6126, cu 12
Core Memorie : 256 GB, LAN - 2 x 10Gb 4x1GB, SAN — 2x 16Gb HBA

Solutia de virtualizare VmWare — 14 masini virtuale cu diferife sisteme de operare
(Windows 20186, Oracle linux 7.5, Photon)
- Switch SAN — 2 buc SAN HPE SN3000B
- Server de backup — 1 buc - HPE Proliant DL380 Gen9 :1x Procesor Intel E5-2609v4, Memorie
: 32 GB, LAN - 2 x 10Gb 4x1GB, SAN — 2x 16Gb HBA, 10 x 8T Sata 7200 rpm, 2x 300GB 15k
SAS
- Echipament de stocare — 1 buc HPE 3PAR StoreServ 8200 :74x1.2TB SAS 12Gbps, 4x1.92 TB
S5D SAS
- UPS — 2 buc Riello SDL 10000
- Consola si switch KVM - 1 buc

3.2. Sofiware de fip COTS:
ORACLE Database Enterprise Edition -Perpetual Proccessor x 6

ORACLE Real Application Clusters -Perpetual Proccessor x 6
ORACLE Partitioning -Perpetual Proccessor x 6

Mware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance) x 1
VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor x4

48 x Windows Server Datacenter Core

16 x Windows Server Standard Core

Trebuie mentionat ¢, pesie platforma de virtualizare, se afld In functiune servere de aplicatie si
raportare pe sistem de operare Microsoft Windows server, respectiv baze de date pe platforma
Oracle.

Tot in aceastd platforma a fost virtualizat si serverul https://online.stb.ro (prin care clientii isi pot
face reincarcarea titlurilor de célatorie detinute pe cardul nominal de transport STB SA.

Din punct de vedere arhitectural, sistemul SAT este structurat astfel,
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- Back Office: nivelele la care apar subsisiemele principale de gestiune, permitand interactiunile
administratorilor cu SAT

~ Front Office: nivelele situate la distanta fatd de Back Office, care permit interactiunile clientilor
si operatorilor cu functionalitdti SAT.

Cele doud componente sunt interconectate infre ele prinfr-o infrastructura de comunicatie.

Componentele arhitecturale logice ale SAT sunt:

Administrare si configurare
CAADM Administrare sistem
CA.CFM5  Administrare configuratii
CA.CSM Administrare stocuri

Vanzari
DASALE  Vanzare online — prevede fiscalizare
EATVM Aplicatile SAT ale automatului de comercializare titiuri de
calatorie n fotalitatea lor
Control
DA.CTRL  Aplicatie control - sector
EA.CTRL  Aplicatie control instalatd pe echipamentele portabile de
control
Validéri:
DK500 Aplicatie consola sofer
VAL Aplicatie validator
V7LAN Aplicatie transfer franzactie depou
Gestiune: DA.CASH  Aplicatie de gestiune casierie
Monitorizare CA.MON Monitorizare sistem
Raportare CARPT Servici de raportare
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Carduri CA.CTM Aplicatie de gestiune a tranzacfiilor cu carduri
DA.CFP Initializare carduri
DA.CRD Administrare carduri operatori
Aplicatie de encodare carduri Ultralight cu titluri de calatorie prin dispozitivul Omnikey GIS
(Geographic Information Sistem)
DAGIS Aplicatie de management si rapoarte GIS
Servicii de administrare si procesare
CS.ACT Administrare lista actiuni
CS.CFD Serviciu distribuitor de configuratii
CS.CFP Serviciul de initializare carduri
CS.COM Servicii de comunicatie
CS.GIS Servicii GIS
CS.ISS Servicii de procesare mesaje aplicatii
CS.0CA Servicii de administrare card operator
CS.PROC  Servicii de procesare tranzactii
CS.SALE  Servicii de administrare tranzactii vanzare
CS.8MGT  Servicii de administrare tranzactii casierie

CS.TCA Servicii adminisirare detinétori carduri calator
CS.TRX Servicii procesare tranzactii
CS VLD Servicii administrare si procesare tranzactii validator

Aplicatii de back-office si serviciile aferente

Aplicatiile si serviciile aferente aflate pe serverele din platforma centrald

Aplicatiile de plati electronice (e-commerce, POS, ATM), cu toata infrastructura de servicii si baza
de dale aferenta

Aplicatii integrare; SAT-SAP, Bénci — SAT, SMS — SAT, Programe circulatie — SAT, efc.

Sistemul Automat de Taxare permite integrare cu alli 6 operatori si oferd posibilitatea de facilitafi
electronice de achizitie si plata a titiurilor de calatorie prin urmatoarele canale:
- piata titlurilor de calatorie prin POS bancar
- plata suprataxei de célatorie prin app bancar POS instalat pe echipamentele de
control
- e_commerce, prin intermediul Site-ului propriu destinat reincdrcérilor cardurilor
nominale de fip active hitps:/fonline.sth.ro
- achizitia titlurilor de calatorie prin TVM (automate vanzare)
- achizitia titlurifor de céidtorie prin SMS
- achizitia titlurilor de cdlatorie mobile app: plata prin intermediul aplicatiei destinate
telefonului mobil
- plata cu cardul bancar direct la validatoarele duale
- e-chiosc plata prin intermediul echipamentelor tertilor, in baza unor APl puse la
dispozitie de STB SA

in prezent toate aceste canale de comercializare sunt functionale.

el (/V;/

24



: sociETATES CAIET DE SARCINI

SIB svcuREsT SERVICIUL DE ELABORARE A UNEI ANALIZE CoD

“77— | TEHNICO-ECONOMICE (STUDIU DE OPORTUNITATE), | CS SVA

IN VEDEREA STABILIRII UNOR INDICATORI TEHNICO- | 424

304231/ 05.11.2025 ECONOMICi AFERENTI IMPLEMENTARII UNUI NOU

SISTEM DE E-TICKETING ABT, INTEGRAT LA NIVELUL
ARIEI METROPOLITANE BUCURESTI - [LFOV

4. TIPURILE DE CARDURI

utilizate pentru comercializarea titlurilor de calatorie (mifare 1k si ultralight), inregistrate la
OSIM cu denumirea: activ, multiplu si suprataxa

Utilizarea cardurilor contactless ca suport fizic pentru titlurile de transport

Cele doua tipuri de carduri au incorporate acelasi standard, dar datoriti structurii si
materialeleor din care sunt fabricate, fiecare a fost configurat pentru a fi utilizat in
concordantd cu tipurile de céalatori.

Cardul este utilizat de catre calatori, pentru plata c3litoriei, in interactiunea cu validatoarele
instalate in toate vehiculele operatorilor ce presteaza serviciul de transport public de suprafata
din Bucuresti lifov (care au contract de delegare incheiat cu TPBI), in statile Metrorex si pe
trenurile ce asigura relatia Gara de Nord - Aeroport Henri Coanda.

Tipuri de carduri.
In functie de facilititile pe care le oferd, in prezent STB SA vinde urmatoarele tipuri de carduri:

- MIFARE 1k destinat calatorilor fildeli (abonatilor), beneficiarilor de gratuitate si angajafilor;
= ACTIV (CALATORI): NOMINAL SI NENOMINAL
» LEGITIMATIE DE SERVICIU (ANGAJAT!)
- MIFARE 4k destinat cardurilor de operatori care au gestiune (ex: casieri si controlori);
» LEGITIMATIE DE SERVICIU (ANGAJATI CU GESTIUNE)
- MIFARE Ultralight destinat cal&{orilor platitori ocazionali;
» MULTIPLU
= SUPRATAXA
- mifare 1k
ACTIV (reincarcabil) - nominal/nenominal, destinat clientilor fideli care sunt inregistrati in bazele
de date (varianta nominal). Poate fi utilizat in medie 4 ani, dar sunt si carduri pe piatad emise in
anul 2007 care incd sunt utilizate.
- ultralight
MULTIPLU (nereincarcabil) — permite encodarea titluritor destinate calatorilor ocazionali: calatorii,
abonamente de scurtd duratd. Nu permit reincércarea si nici recuperarea soldului rdmas in caz
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de pierdere/deteriorare.

SUPRATAXA (nereincércabil) un card special care este vandut caldtorilor depistati fara un titlu
de caldtorie valabil, doar de catre controlorii legitimatii de caldtorie. Acesta este valabil Tn ziua In
care a fost emis pana la ora 24.00.

Pana la finalul anului 2024 au fost emise pe piatd peste aproape 7 milioane de carduri de tip
ACTIV si peste 11 milioane de carduri de tip ultralight {(din care 1,4 milicane numai suprataxa,
restul pana la 11 milioane fiind carduri de tip MULTIPLU) .

Inregistrarea cardurilor primite de la producétori, in SAT, se efectueaza prin intermediul Centrului
de formatare (fiind dotat cu echipamente speciale ce permit prelucrarea unui numér foarte mare
de carduri). Acest centru asigurd un nivel ridicat de securitate a sistemului datoritd faptului ca
singurele carduri recunoscute in sistem sunt cele procesate aici (exceptie fac cardurile bancare).

4.1 Vanzarea titlurilor de transport si incdrcarea/reincdrcarea cardurilor

Intreg sistemul SAT comercial (atat software cat si hardware) din centrele de vanzare este
fiscalizat conform reglementarilor legale n vigoare.

Prima emitere pentru cardul de transport ACTIV (1K} Nominal - se face fara platd suport pentru
client, prin intermediul centrelor de emitere si reincarcare carduri (CERC) Tn baza actului de
identitate, deoarece acestea sunt echipate cu imprimante de carduri. Reincdrcarea este posibila
prin toate canalele de comercializare. In cazul celorlalte tipuri de carduri emiterea este posibild
prin toate canalele, funclie de specificul fiecaruia.

Oferta tarifara este configuratd functie de tipul de card si tipul de utilizator, astfel incat titlurile de
caldtorie au atribuit discountul aferent tipului de utilizator.

4.2 Validarea calatoriilor sau abonamentelor
Se efectueaza prin apropierea cardurilor de validatoarele instalate Tn vehicule si in statile de

metrou. Validatoarele aplicd politica tarifard conform fisierelor de configurare primiie din back
office.

Prin intermediul software-ului instalat pe validator, Tn momentul validarii cardului, sistemul alege
in mod automat deducerea contravalorii calatoriei de pe cel mai avantajos tarif pentru calator {de
exemplu, dacd pe un card existd un abonament lunar valabil si portofel electronic, validatorul
recunoaste valabilitatea abonamentului si deducerea contravalorii calatoriei nu se face din
portofelul electronic/calaforie; in situalia In care calatorul valideaza la un operator de transport
unde abonamentul nu este valabil, se verificd automat daca exista un titlu de calatorie integrat si
se valideaza acela). De asemenea prin intermediul unui singur card se pot efectua validari
multiple (in cazul grupurilor de célatori), clientii avand posibilitate s& Incarce o varianta de titlu de
calatorie care sa permitd plata pentru fiecare calator din grup, utilizadnd functionalitatea
validatorului.

Fiecare citire a cardului este Insotitd de afisarea unui mesaj corespunzator pe validator penfru
informarea calatorului asupra tranzactiei efectuate.
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4.3 Controlul cardurilor de cdlatorie

La solicitarea agentilor de control ai STB SA, calatorii sunt obligati sa prezinte spre verificare
titlurite de calatorie utilizate in acel moment. Verificarea cardurilor se realizeaza prin intermediul
echipamentelor de control (de tip smartphone cu sistem android si tehnogie NFC), care citesc
informatiile encodate pe card si cand este necesar si informatiile asociate cardului de transport
din serverele STB SA.

Tot prin intermediut aplicatiei de control se pot emite cardurile de suprataxa si procesele verbale
de contraventie emise, cardurile fiind inregistrate Tn mod distinct atat Tn rapoariele de vanzare,
cét si in buletinele de activitate ale controlorilor.

5.  CANALE ALTERNATIVE DE COMERCIALIZARE A TITLURILOR DE CALATORIE
(Sisteme independente, dar functionale prin intermediul AP1 urilor si sisteme independente in
totalitate)

5.1 Piata cu cardul bancar la validator

Plata célatoriei cu cardul bancar contactiess (inclusiv a celui inrolat pe telefonul mobil sau pe
ceasul cu wallet integrat), direct la validator, in mijloacele de transport public, este un proiect
privind diversificarea modalitdtilor de plata Tn mijloacele de transport in comun, implementat de
Primaria Capitalei, prin Societatea de Transport Bucuresti — STB SA, n colaborare cu BCR si
partenerui s3u, Kontron (fost S&T). Aceastd modalitate de platd este disponibila in toate
mijloacele de transport in comun care au afigate siglele ,\VISA” si ,Mastercard” si ofera mai multa
flexibilitate tuturor ca3ldtorilor, intrucat permite achitarea calatoriei cu orice card bancar
contactless, Mastercard, Maestro sau Visa, emis oriunde in lume. in autobuzele Otckar si
Mercedes Citaro hibrid, validatoarele contactiess permit atat validarea cardului bancar, cat si a
cardului de transport. Tariful unei célatorii este cel prevazut in oferta tarifard a STB SA, fara
comision sau alte {axe, indiferent de tipul de card utilizat.

Plata calatoriei metropolitane permite utilizarea tuturor mijloacelor de transport public de
suprafatd din Regiunea Bucuresti-lifov, in limita a 90 de minute. Dac& valabilitatea titiului de
caldtorie expird nainte de a efectua integral caldtoria cu mijloacele de transport public de
suprafatd, este necesard achitarea unei noi calatorii, prin validarea cardului, pentru a putea
continua célatoria. La validatoarele contactless Kapsch tranzactia este confirmat& de aprinderea
celor 4 leduri ale validatorului, urmata de un semnal sonor scurt $i mesajul “Calatorie placutal’,
afisat pe ecranui validatorului. 1n situatia in care ecranul terminalului devine rosu si este afisat
un alt mesaj decat “Calatorie placuta!”, tranzactia nu a fost aprobata, iar calatoria trebuie achitata
prin modalitdti alternative. Pe site-ul STB SA la rubrica “modalitati de platd™ exista informatii cu
privire ia procurarea titlurilor de calatorie.
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La momentui controlului calatorul va apropia cardul bancar, telefonul mobil sau ceasul cu
wallet integrat (functie de cum a fost efectuata plata} de echipamentul portabil de control
din dotarea agentuliui de control.

La echipamentele POS BCR (validatoarele albastre}, tranzactia este confirmatd de mesajul
‘APROBAT", afisat pe ecranul verde al validatorului. Aprinderea succesiva a celor 4 leduri ale
validatoruiui confirma citirea corecta a datelor de pe card si initierea franzactiei si emiterea
bonului. Pe chitantd sunt mentionate ultimele 4 cifre ale cardului bancar si ora la care s-a efectuat
tranzactia. Calatorul va pédstra chitanta, aceasta fiind valabild 80 min pe orice mijloc de transport
de suprafata.

Validarile multiple pot fi efectuate doar prin alegerea optiunii dedicate, astfel cd nu exista riscul
validarilor multiple prin apropierea accidentald de validator a cardului bancar, La validatoarele
contactless Kapsch, validarea multipld se realizeazd prin apasarea butonului “+7, iar la
echipameniele POS BCR (validatoarele albastre) , operatiunea se efectueaza prin apdsarea
tastei “Start”, dupa ce cardul a fost validat in prealabil pentru o persoana.

5.2 Mobile app
Pentru a utiliza aplicatiile de tip mobile app (BilefTB si 24Pay) nu este necesara detinerea unui

card de franspor, iar titlurile de caldtorie achizitionate sunt activate automat, dupa confirmarea
franzactiei, fard a fi necesara validarea acestora la echipamentele din mijlcacele de transport
public. Titlul de calatorie devine valabil automat dupa confirmarea platii, si poate fi prezentat spre
verificare agentilor de control, din sectiunea "Portofel” . Codul QR se genereazd automat n
momentul achizitionarii titlului de cdlatorie, nu este fransmisibil si este valabil doar pe telefonul
mobii de la care s-a realizat plata. Verificarea titlului de céldtorie de catre agentii de control se
realizeaz3 prin scanarea codului QR si prin vizualizarea graficii (care se modifica la fiecare 15
secunde).Tarifele titlurilor de calatorie sunt cele prevazute In oferta tarifard a STB SA, fard
comision sau alie taxe, indiferent de tipul de card bancar utilizat.

Aplicatia Bilet TB {denumitd anterior Youth TB) este o aplicatie mobila ce apariine Societaii
de Transport Bucuresti— STB SA, dedicata tuturor calatorilor, care permite achizitionarea de titluri
de cdlatorie valabile pe mijloacele de transport in comun de suprafata din zona mefropolitand
Bucuresti-llfov. Aceasta aplicatie permite si achizifionarea de ftitluri de caldtorie integrate cu
operatorii feroviari de pe ruta Gara de Nord - Aeroport Henri Coanda (nu sunt valabile n reteaua
Metrorex), fard a fi necesara detinerea unui card de transport.

De asemenea, aplicatia permite achizifionarea abonamentelor metropolitane, cu tarif redus
100% {elevi} valabile pe toate liniile de transport public de suprafatd din Regiunea
Bucuresti - lifov, indiferent de operatorul de transport cat si achizitionarea de titluri de
calatorie metropolitane si integrate cu tarif integral. Precizam c& aceastd functionalitate s-
a realizat in colaborare cu Ministerul Educatiei ce a pus la dispozitia STB SA acces
securizat prin intermendiul unor API la bazele de date ce contin informatii cu privire la toti
elevii.

5.3 E-chiosc

Acesta reprezintd un canal de comercializare implementat recent, ce utilizeaza API urile puse ia
dispozitie de STB SA teriilor interesali, ce detin solutii tehnice de platd digitale (aparate de {ip
chiosc electronic asistate sau neasistate), pentru reincércarea titlurilor de caldtorie. Desfiintarea
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punctelor de vanzare de tip CRC (centre de reincércare), s-a compensat prin transferul
functionalitdtii de reincarcare titluri cdldtorie pe terminalele:

- Self Pay

- Pay Point

- SMSTicketing
l.a nivel de Arie Metropolitana sunt peste 2000 de aparate, distribuite Tn toate centrele comerciale,
piete, benzindrii, sedii de banca, primarii si institulii publice, practic nu exista zon& neacoperitd
de unde caldtorii sd nu poata ajunge la un echipament de acest tip (doar Self Pay are peste 1900
de statii de plata).
Tranzactiile efectuate pe statiile de plata ajung in sistemele STB SA, iar caldtorul isi poate incérca
la validator cardul de transport In maxim 15 minute de la efectuarea platii.
54 SMS
Plata caldtoriei prin SMS se asociazd canalelor de platd de tip mobile app, ins& are
particularitatea de a fi decontatd prin intermediul facturii de telefonie, riscul de neincasare fiind
transferat integratorului celor 4 operatori de telefonie mobild, ce are confract incheiat cu STB SA.
Plata titiurilor de calatorie metropolitane permite utilizarea tuturor mijloacelor de transport public
de suprafata din Regiunea Bucuresti-lifov, Tncepand din momentul primirii codului de confirmare
a tranzactiei. Mesajul care contine codul de confirmare a tranzactiei trebuie pastrat pe toata
pericada de valabilitate a titlului de calatorie, astfel incat s& poata fi prezentat reprezentantilor
corpului de control. Acest cod nu este transmisibil si este valabil doar pe telefonul mobil de la
care s-a realizat plata.
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