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Sistem integrat de informare călători - aplicație mobilă
Funcționalități aplicație mobilă:
Funcționalități primare:

· disponibilitate în variantă mobilă (iOS și Android) și WEB;

· datele de ieșire (exportate) trebuie să fie într-un format standard deschis, pentru o integrare ușoară și rapidă;
· încărcarea datelor și supravegherea sistemului se va face în regim online (3G/4G);
· dezvoltare inițială pe patru module: planificare călătorie, metode de plată, creare cont utilizator, alertă evenimente;
· posibilitate dezvoltări ulterioare.
Funcționalități specifice:

Planificare călătorie:
· integrarea tuturor operatorilor de transport public la nivelul regiunii București-Ilfov cu care TPBI încheie contract de servicii publice, precum și integrarea cu alte moduri de transport (subteran, cale ferată, soluții alternative de transport etc.); 

· planificarea călătoriilor:

· traseu din punctele A→B, A→B→C, A→B→C→D etc. cu un mijloc de transport sau mai multe, incluzând și deplasarea pe jos, deplasarea cu mijloace alternative de transport, deplasarea cu vehicul personal-posibilitatea parcării în Park&Ride-ul din apropierea stației de TP precum și estimarea duratei călătoriei, prezentând variantele în ordine crescătoare din punct de vedere al timpului de deplasare;
· traseu/trasee planificate anticipat pentru următoarele zile;
· afișarea în mod dinamic a traseului în funcție de poziția geografică (coordonată gps), precum și posibilitatea afișării unui traseu alternativ în cazul în care a aparut ceva neprevăzut; 

· afişarea informaţiilor pentru călători, astfel:

· timpul estimat până la sosirea mijlocului de transport public în staţie;

· numărul liniei;

· liniile comune din stație precum și timpul estimat până la sosirea mijloacelor de transport aferente etc.;

· hartă interactivă actualizată a rețelei de transport la nivelul regiunii București-Ilfov (informații: rute, stații, linii care trec prin fiecare stație, programe de circulație etc.).
Metode de plată:
· achiziționarea tuturor titlurilor/abonamentelor de călătorie direct din aplicație (card bancar), descărcarea dovezii acestora;

· calculator pentru realizarea costului traseului planificat;

· reîncărcarea cardului de transport;

· interogare cont.
Creare cont utilizator:
· creare cont (valabilitate aplicație mobilă și web), în care călătorul va putea introduce datele personale de identificare;

· creare cont (valabilitate aplicație mobilă și web) cu profil social media (Facebook, Google etc.); 

· administrare cont (modificare date, resetare parolă etc.);

· vizualizarea instrumentelor de autentificare atașate conturilor de călătorie;

· posibilitate de blocare din cont a cardului de transport  în cazul de furt, pierdere sau deteriorare;

· gestionare preferințe de călătorie;

· vizualizarea istoricului călătoriilor și reîncărcărilor efectuate; 

· istoric cont: validările realizate, tipurile de abonament cumpărate precum și valabilitatea acestora;

· favorite: adrese, trasee, stații utilizate frecvent;

· avertizări cu privire la expirarea abonamentului.
Alertă evenimente:
· push-notifications pentru:
· blocaje în trafic;
· devieri de traseu din cauza unor lucrări sau alte situații excepționale;
· suspendare temporară circulație pe anumite trasee.
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