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[bookmark: _Toc478634958]Introducere
        Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația de atribuire și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică. Caietul de sarcini conține, în mod obligatoriu, specificații tehnice, care definesc caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, precum si sisteme de asigurare a calității, terminologie, simboluri, teste și metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, condițiile pentru certificarea conformității cu standarde relevante.
       Caietul de sarcini trebuie să precizeze și instituțiile competente de la care contractanții, executanții sau prestatorii pot obține informații privind reglementările obligatorii referitoare la protecția muncii, la prevenirea și stingerea incendiilor și la protecția mediului, care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului și care sunt în vigoare la nivel național sau, în mod special, în regiunea ori în localitatea în care se execută lucrările sau se prestează serviciile.
       În cadrul acestei proceduri de achiziție  S.C. PUBLITRANS 2000 S.A. îndeplinește rolul de Entitate contractantă.

[bookmark: _Toc478634959]Contextul realizării acestei achiziții de produse
        In planul de achiziții publice pentru anul 2021 este înregistrată necesitatea încheierea unui acord-cadru pentru furnizarea de piese de schimb pentru autobuzele Solaris Urbino 12, MAZ 103, BMC 215 SCB si anvelope auto, pentru o perioadă de doi ani. Achiziția ce face obiectul acestui caiet de sarcini, are ca scop asigurarea pieselor de schimb si a anvelopelor necesare întreținerii si reparării parcului auto al      S.C. PUBLITRANS 2000 S.A. pentru buna desfășurare a activității de transport public local de calatori prin curse regulate, pe raza administrativ teritoriala a municipiului Pitesti.

[bookmark: _Toc478634960]Informații despre Entitatea contractantă
           S.C. Publitrans 2000 S.A. asigura transportul public local de calatori pe raza municipiului Pitesti. Serviciul prestat este unul de utilitate publica cu o adresabilitate foarte larga si se desfășoară pe 13 linii de transport axate in mare parte liniar pe axa Nord- Sud. Circulația se desfășoară pe o lungime totala a traseelor de 188 km, acoperita prin exploatarea unui parc auto format din 70 autobuze Solaris Urbino 12, a unui număr de 15 autobuze MAZ 103 si 1 autobuz BMC 215 SCB.

[bookmark: _Toc478634961]Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor
          Achiziția acestor produse se  face in contextul in care S.C. Publitrans 2000 S.A. s-a angajat sa ofere serviciul de transport local de persoane in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate in municipiul Pitesti nr. 40200/31.08.2017, valabil 60 luni. O sincopa in aprovizionarea cu piese de schimb ar putea duce la imposibilitatea realizării planului de transport zilnic, la pierderea de curse si trasee, implicit la imposibilitatea realizării indicatorilor de performanta si la perceperea de penalități.

[bookmark: _Toc478634962]Informații despre beneficiile anticipate de către Entitatea contractantă
          Aprovizionarea cu piese de schimb si anvelope de calitate, in termenul de livrare prevăzut in acordul cadru conduce la o buna exploatare a parcului auto, răspunzând astfel prompt cererii de transport local in condițiile de calitate prevăzute in contractul de delegare a serviciului de transport public local prin curse regulate.

[bookmark: _Toc478634963]Alte inițiative/proiecte/programe asociate cu această achiziție de produse
         Achiziția acestui tip de produse are un impact important in proiectul prin care S.C. Publitrans 2000 S.A. își propune sa devina un operator regional, care prin atribuire directa, sa obțină dezvoltarea serviciului de transport public local si in comunele limitrofe Piteștiului, venind in sprijinul cetățenilor din aceste zone.

[bookmark: _Toc478634964]Cadrul general al sectorului în care Entitatea contractantă își desfășoară activitatea
[bookmark: _Toc478634965]          Serviciul de transport public local de calatori efectuat de către S.C. Publitrans 2000 S.A. se desfășoară in conformitate cu legislația specifica: Regulamentul CE 1370/2007 si legislația naționala cu privire la transportul public de persoane.
         Implementarea noului Contract de Servicii Publice a  fost impusă de necesitatea atragerii de fonduri europene de către autoritatea publica locala pentru modernizarea transportului in municipiul Pitesti, prin înlocuirea parcului auto mai vechi, reamenajare stații de calatori, achiziția sistemului de e-ticketing.

Factori interesați și rolul acestora, dacă este cazul
          Nu este cazul.

[bookmark: _Toc478634966]Descrierea produselor solicitate
[bookmark: _Toc478634967]Piesele de schimb şi accesoriile ofertate destinate utilizării la vehicule rutiere, altele decât cele de origine, pot fi comercializate numai dacă sunt certificate și/sau omologate din punct de vedere tehnic de către Regia Autonomă "Registrul Auto Român", organism tehnic desemnat de Ministerul Transporturilor în acest scop, sau de către un organism comunitar echivalent (CE). Certificarea și/sau omologarea se solicită de către producători, importatori sau de reprezentanții autorizați ai acestora. 
         Produsele certificate și/sau omologate vor fi inscripționate cu însemne prin care să se poată identifica producătorul, data fabricației, certificatul de conformitate sau de omologare și emitentul acestuia. În cazul în care produsul nu poate fi inscripționat, datele de identificare se înscriu pe ambalajul acestuia.
         Suprafețele pieselor trebuie sa fie curate, fără urme de lovituri, ciupituri, zgârieturi, bavuri, știrbituri sau cu stropi de sudura pe filete sau pe suprafețele bucșelor metalice montate in capetele de prindere. Părțile metalice expuse acțiunii corozive a mediului se protejează anticoroziv prin acoperiri electrochimice sau vopsire.

        Ofertantul poate prezenta oferte pentru unul sau mai multe loturi. Oferta trebuie sa conțină toate reperele dintr-un lot, in cazul ofertelor parțiale acestea vor fi respinse. In cazul pieselor de schimb si anvelopelor, Ofertantul va preciza producătorul si garanția aferenta pentru fiecare reper din loturile 1-4.
[bookmark: _Hlk61939001]        Produsele  vor  fi  noi  și  nu  se  vor  accepta  piese  folosite,  reparate  sau  recondiționate. Nu se acceptă oferte de anvelope reeșapate.
[bookmark: _Hlk61939028]        Pentru  reperele cuprinse in loturile 1-3 se vor putea oferta pe lângă produse OEM, OES si produse IAM, acolo unde exista disponibilitate (Notă: OEM – Original Equipment Manufacturer, OES - Original Equipment Services si IAM – Independent Aftermarket Manufacturer).
         În cazul anvelopelor se va specifica în cadrul ofertei: denumirea producătorului, dimensiunea anvelopelor, indicii de sarcina si de viteza, caracteristicile prevăzute in eticheta UE aferenta produsului ofertat (randamentul din punct de vedere al consumului, aderenta pe carosabil umed si nivelul de zgomot exterior).
Ofertantul va evidenția experiența similara, respectiv lista principalelor livrări de produse similare efectuate in cursul ultimilor 3 ani.
        Produsele vor corespunde codurilor prevăzute în anexă sau echivalentului acestora. Pentru reperele la care nu sunt menționate codurile, ofertantul va identifica produsul în baza seriilor de șasiu ale autovehiculelor:
· Solaris Urbino 12: SUU241163FB014630,
· MAZ 103: Y3M10306230000993,
· BMC 215 SCB: NMC215RKD8DC00064.
        Ofertantul își asuma răspunderea pentru identificarea si echivalenta produselor.
       Produsele livrate trebuie sa respecte si următoarele prevederi legislative:
- O.G.80/2000 privind certificarea și/sau omologarea echipamentelor, pieselor de schimb și materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere;
- Legea nr.449/2003 privind vânzarea produselor și garanțiile asociate acestora;
- RNTR9, Anexa 4, punctul 5.5;
- Regulamentul CE 461/2010 privind aplicarea articolului 101 alineatul (3) din Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene categoriilor de acorduri verticale și practici concertate în sectorul autovehiculelor.

Descrierea situației actuale la nivelul Entității contractante
           Piesele de schimb si anvelopele incluse în loturile: 1, 2 şi 4 anexate acestui caiet de sarcini, au fost incluse în procedura de licitaţie organizată conform Anunţului de participare nr.CN1028083/ 02.02.2021 şi nu au fost atribuite.

[bookmark: _Toc478634968]Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
           Achiziția de piese de schimb si anvelope contribuie la menținerea in stare buna de funcționare a parcului auto, contribuind astfel la buna desfășurare a serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate, cu autobuze pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Pitesti.
[bookmark: _Toc478634969]Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
           Achiziția de piese de schimb si anvelope are implicații in exploatarea parcului auto (scurtarea timpilor de imobilizare,  asupra coeficienților de utilizare a parcului si de stare tehnica) si in realizarea obiectivelor specifice din Programul de transport anual (Contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori prin curse regulate in Municipiul Pitesti) si anume: realizarea kilometrilor planificați, a numărului de curse  si a traseelor. 

[bookmark: _Toc478634970]Produsele solicitate și operațiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
         Produsele solicitate sunt piese de schimb pentru autobuzele Solaris Urbino 12, MAZ 103, BMC 215 SCB si anvelope auto.
        Pentru tipurile de anvelope de la pozițiile 1 si 2 din Lotul 4 sunt necesare următoarele caracteristici:
· anvelopa sa fie de tip City, anvelopa urbana, pentru autobuze, cu randament kilometric ridicat (Ofertantul va prezenta certificat din partea producătorului și recomandări de la minim doi utilizatori referitor la rulajul garantat pentru anvelopele tip 275/70 R 22,5 care trebuie să fie de minim 120.000 km inclusiv în condiții de trafic “stop and go”), adecvata pentru toate punțile; 
· sa prezinte marcajul M+S;
· profilul anvelopei sa asigure o protecție maxima la impactul cu bordurile si o rezistenta optima la tăieturi si ciupituri;
· DOT-ul anvelopei sa nu fie mai mare de 6 luni (valabil si pentru celelalte poziții ale lotului 4).
      Pentru restul pozițiilor din Lotul 4 se vor accepta oferte de anvelope doar din gama premium sau medie ( link - https://www.tyrereviews.com/Tyre/ ).
     
[bookmark: _Toc478634971][bookmark: _Toc478634972]Produse solicitate 
        Piesele de schimb pentru autobuzele MAZ 103 si BMC 215 SCB în loturile 1 si 2, pentru autobuzele Solaris Urbino 12 sunt în lotul 3, iar anvelope în lotul 4, astfel:

	[bookmark: _Hlk14865614]Nr. lot
	Denumire lot
	Nr. repere/
lot
	Valoare minimă estimată pentru cel mai mare contract 
subsecvent și pentru 
Acordul-cadru,
lei fără TVA
	Valoare maximă 
estimată pentru 

	
	
	
	
	Cel mai mare 
contract subsecvent
	Acordul cadru

	
	
	
	
	lei fără TVA

	1. 
	LOT nr. 1 Filtre, piese sistem frânare si evacuare MAZ
	17
	3.699
	5.779
	11.122

	2. 
	LOT nr. 2 Piese motor si CV MAZ
	24
	19.960
	30.893
	50.591

	3. 
	LOT nr. 3 Echipament electric/electronic Solaris
	1
	24.000
	36.000
	60.000

	4. 
	LOT nr. 4 Anvelope 
	9
	170.813
	231.806
	452.560

	TOTAL
	51
	218.472
	304.478
	574.273
	3553066
	2158174



Lot 1 - Filtre, sistem frânare si sistem de evacuare MAZ 103, BMC 215 SCB
	Nr. crt.
	Denumire reper
	Cod reper
	UM
	Cantitate minimă pentru Cel mai mare contract subsecvent și pentru 
Acordul cadru
	Cantitate maximă pentru

	
	
	
	
	
	Cel mai mare contract subsecvent
	Acordul cadru

	1. 
	Garnituri evacuare pentru 6 cilindrii
	9061420280
	buc
	1
	3
	6

	2. 
	Membrana camera frânare fata D = 20
	Autobuz MAZ
	buc
	5
	10
	20

	3. 
	Membrana camera frânare spate D = 24
	Autobuz MAZ
	buc
	5
	10
	20

	4. 
	Filtru ulei MAZ 103
	A0001801709
	buc
	10
	15
	30

	5. 
	Filtru motorina MAZ 103
	A0000901515
	buc
	10
	15
	30

	6. 
	Prefiltru motorina MAZ 103
	A0004771302
	buc
	10
	15
	30

	7. 
	Filtru cu silicagel MAZ 103
	II 40100F - Knorr
	buc
	10
	15
	30

	8. 
	Filtru aer  MAZ 103
	C30850/2 - Mann Filter
	buc
	10
	15
	30

	9. 
	Filtru hidromotor MAZ 103
	260-1017060
	buc
	5
	10
	15

	10. 
	Filtru ulei BMC 215 SCB
	LF16015 Fleetguard
	buc
	1
	2
	3

	11. 
	Filtru fin motorina BMC 215 SCB
	FF5485 Fleetguard
	buc
	1
	2
	3

	12. 
	Filtru separator motorina BMC 215 SCB   
	FS19689 Fleetguard
	buc
	1
	2
	3

	13. 
	Filtru Ad-Blue BMC 215 SCB
	AS2474 Fleetguard
	buc
	1
	1
	2

	14. 
	Filtru aer exterior BMC 215 SCB 
	AF25756 Fleetguard
	buc
	1
	1
	2

	15. 
	Filtru aer interior  BMC 215 SCB
	AF25523 Fleetguard
	buc
	1
	1
	2

	16. 
	Filtru uscător BMC 215 SCB
	AD27750 Fleetguard
	buc
	1
	1
	2

	17. 
	Filtru servodirecție BMC 215 SCB
	HF6162 Fleetguard
	buc
	1
	1
	2

	Valoarea estimată pentru Lotul nr.1 (lei fără TVA)
	3.699
	5.779
	11.122



Lot 2 - Piese de motor si cutie de viteaza, garnituri MAZ 103
	Nr. crt.
	Denumire reper
	Cod reper
	UM
	Cantitate minimă pentru Cel mai mare contract subsecvent și pentru 
Acordul cadru
	Cantitate maximă pentru

	
	
	
	
	
	Cel mai mare contract subsecvent
	Acordul cadru

	1. 
	Duze injector
	DLLA 147 P 1049
	buc
	6
	9
	18

	2. 
	Injector
	A 0020103051
	buc
	6
	8
	12

	3. 
	Termostat MAZ
	A 0052032675
	buc
	10
	15
	20

	4. 
	Calculator motor
	A 0014463340
	buc
	1
	1
	2

	5. 
	Pompa alimentare joasa presiune
	A 004 091 05 01 
(HF6 003 081 7401)
	buc
	1
	2
	4

	6. 
	Pompa apa
	A9042011001 sau 
(306-009-10)
	buc
	6
	8
	10

	7. 
	Bucșa cuplare pompa apa
	Maz 103
	buc
	5
	10
	20

	8. 
	Senzor volanta
	A0011532120
	buc
	3
	5
	10

	9. 
	Senzor CV
	0501-208-791
	buc
	2
	3
	4

	10. 
	Pompa amorsare
	3760927208
	buc
	5
	8
	10

	11. 
	Garnitura chiulasa motor OM 906
	9060161420
	buc
	2
	3
	6

	12. 
	Tampon motor MAZ 103 - 2005
	103-1001015
	buc
	2
	4
	8

	13. 
	Tampon motor MAZ 103 - 2003
	83.962.100.001
	buc
	2
	6
	12

	14. 
	Pompa ulei 
	9061800801
	buc
	1
	2
	4

	15. 
	Set garnituri reparație camera dubla frânare, spate
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	16. 
	Set garnituri pahar decantor motorina
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	17. 
	Set garnituri reparație regulator aer
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	18. 
	Set garnituri separator apa - ulei
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	19. 
	Set garnituri reparație supapa suspensie
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	20. 
	Set garnituri reparație pompa ambreiaj
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	21. 
	Garnituri (inel „o”) bolț sabot
	Autobuz MAZ
	buc
	1
	1
	2

	22. 
	Chit garnituri chiulasa compresor Wabco
	4123520062
	buc
	3
	5
	10

	23. 
	Chit reparație supapa uscător LA6210
	I 87917 Knorr
	buc
	4
	7
	14

	24. 
	Chit reparație reductor 
	Autobuz MAZ
	buc
	3
	7
	10

	Valoarea estimată pentru Lotul nr.2 (lei fără TVA)
	19.960
	30.893
	50.591



Lot 3 – Echipament electric/electronic Solaris Urbino 12
	Nr. crt.
	Denumire reper
	Cod reper
	UM
	Cantitate minimă pentru Cel mai mare contract subsecvent și pentru 
Acordul cadru
	Cantitate maximă pentru

	
	
	
	
	
	Cel mai mare contract subsecvent
	Acordul cadru

	1. 
	Recorder DVR
	Hydra MR4410
	buc
	4
	6
	10

	Valoarea estimată pentru Lotul nr.3 (lei fără TVA)
	24.000
	36.000
	60.000



Lot 4 - Anvelope
	Nr. crt.
	Denumire reper
	Cod reper
	UM
	Cantitate minimă pentru Cel mai mare contract subsecvent și pentru Acordul cadru
	Cantitate maximă pentru

	
	
	
	
	
	Cel mai mare contract subsecvent
	Acordul cadru

	1. 
	275/70 R22.5 148/145 J
	City
	buc
	150
	200
	400

	2. 
	245/70 R19.5 136/134 M
	City
	buc
	2
	4
	6

	3. 
	215/60R17  96 H
	Vara
	buc
	2
	4
	4

	4. 
	215/65R16 98 H
	Iarna
	buc
	2
	4
	4

	5. 
	215/75R16C 116/114 R
	Vara
	buc
	2
	4
	4

	6. 
	215/75R16C 116/114 R
	Iarna
	buc
	2
	4
	4

	7. 
	205/55R16 91 V
	Vara
	buc
	2
	4
	4

	8. 
	205/55R16 91 V
	Iarna
	buc
	2
	4
	4

	9. 
	195/65R15 91 H
	Vara
	buc
	2
	4
	4

	10. 
	195/65R15 91 H
	Iarna
	buc
	2
	4
	4

	11. 
	185/65R15 92 T
	Vara
	buc
	2
	4
	4

	12. 
	185/65R15 92 T
	Iarna
	buc
	2
	4
	4

	13. 
	185/65R15 88 T
	Vara
	buc
	4
	6
	8

	14. 
	185/65R15 88 T
	Iarna
	buc
	4
	6
	8

	Valoarea estimată pentru Lotul nr.4 (lei fără TVA)
	170.813
	231.806
	452.560



TOTAL VALOARE ESTIMATĂ 4 LOTURI:
· [bookmark: _Hlk14263326]pentru cantitatea minimă a acordului-cadru:                                    218.472 lei fără TVA,
· pentru cantitatea maximă a acordului-cadru:                                   574.273 lei fără TVA,
· pentru cantitatea minimă a celui mai mare contract subsecvent:    218.472 lei fără TVA,
· pentru cantitatea maximă a celui mai mare contract subsecvent:   304.478 lei fără TVA.

[bookmark: _Toc478634973]Disponibilitate, dacă este cazul
            Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634974]Extensibilitate/Modernizare, dacă este cazul
            Nu este cazul.
Garanție
           Perioada de garanție pentru piesele de schimb va fi de minim 12 luni, va fi specificata pentru fiecare produs in parte si va fi conform certificatului de garanție emis de către producător si a legilor in vigoare de acordare a garanției pentru piesele de schimb. 
           In cazul anvelopelor perioada de garanție este de 24 luni. Perioada de garanție începe de la data recepției cantitative si calitative de la sediul Entității contractante. 
           Piesele care le înlocuiesc pe cele defecte sau cu neconformități din punct de vedere calitativ, vor beneficia de o noua perioada de garanție care va curge de la data montării acestora pe mijloacele de transport. Recepția cantitativa si calitativa se va face la sediul Entității contractante, fiecare piesa fiind însoțita de certificat de garanție, certificat de conformitate, instrucțiuni de utilizare si montare.
           În cazul anvelopelor Contractantul are obligația de a remedia defecțiunea apărută sau de a înlocui produsul în termen de 5 zile de la solicitare, fără costuri suplimentare pentru Entitatea contractantă. Garanția anvelopelor se asigură printr-un reprezentant local autorizat.
           Garanția trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor în perioada de garanție, inclusiv, dar fără a se limita la:
i. demontare/montare,
ii. transport prin intermediul transportatorului, 
iii. diagnoza defectelor;
iv. înlocuirea părților defecte;
v. testarea pentru a asigura funcționarea corectă;
vi. repunerea în funcțiune.
[bookmark: _Toc478634976]Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului
[bookmark: _Hlk61858772]Termenul de livrare este de maxim 21 zile lucrătoare pentru reperele cuprinse in loturile de la 1 la 3 și de maxim 10 zile lucrătoare pentru reperele cuprinse in lotul 4. Contractantul este responsabil pentru livrarea în termenul agreat al produselor și se consideră că a luat în considerare toate dificultățile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens și nu va invoca nici un motiv de întârziere sau costuri suplimentare.
          Achiziția de piese se va realiza pe bază de comandă scrisă, care va fi transmisă prin mijloace  electronice, furnizorului. Calendarul estimativ de atribuire a contractelor subsecvente este următorul: primul contract subsecvent se va atribui la finalizarea procedurii, iar următoarele contracte subsecvente se vor atribui in funcție de necesitați in perioada de valabilitate a acordului cadru.
          Produsele vor fi livrate la sediul Entității contractante, fiecare produs va fi însoțit de toate subansamblele/ părțile componente necesare punerii și menținerii în funcțiune. 
         Contractantul va ambala și eticheta produsele furnizate astfel încât să prevină orice daună sau deteriorare în timpul transportului acestora către destinația stabilită. 
          Ambalajul trebuie prevăzut astfel încât să reziste, fără limitare, manipulării accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sării și precipitațiilor din timpul transportului și depozitării în locuri deschise. În stabilirea mărimii și greutății ambalajului contractantul va lua în considerare, acolo unde este cazul, distanta față de destinația finală a produselor furnizate și eventuala absență a facilităților de manipulare la punctele de tranzitare.
          Transportul și toate costurile asociate sunt în sarcina exclusivă a contractantului, condiția de livrare fiind DDP Incoterms 2020.
          Destinația de livrare este sediul Entității contractante din Pitesti, strada Depozitelor nr.2L, în zilele lucrătoare, în intervalul orar 8-15. Produsele vor fi asigurate împotriva pierderii sau deteriorării intervenite pe parcursul transportului și cauzate de orice factor extern.
       Operatorul economic trebuie să indice în cadrul ofertei faptul că la elaborarea acesteia a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii și a mediului în vigoare la nivel național, oferta îndeplinește aceste condiții legale obligatorii și se angajează să le respecte pe parcursul îndeplinirii contractului.
           
[bookmark: _Toc478634977]Operațiuni cu titlu accesoriu, dacă este cazul
           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634978]Instalare, punere în funcțiune, testare
           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634979]Instruirea personalului pentru utilizare
            Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634980]Mentenanța preventiva in perioada de garanție
    Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634981]Mentenanța corectiva in perioada post-garanție, după caz
           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634982]Suport tehnic
           Pe toata durata contractului, atât în perioada de garanție cât și după expirarea perioadei de garanție, după caz, Contractantul va asigura suport tehnic. 
           Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Entității contractante unde se poate solicita suport tehnic Contractantului în gestionarea unui incident, pentru a se asigura că orice situație semnalată este tratată cu promptitudine. 
           Contractantul va răspunde în timp util la orice incident semnalat de Entitatea contractantă, în funcție de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidenția impactul acestuia asupra funcționalităților produsului.
Nivelele de prioritate sunt:
i. Urgent - incidentul are impact major asupra funcționarii produsului. Problema împiedică desfășurarea activității Entității contractante.
ii. Critic - impact semnificativ asupra funcționarii produsului. Problema împiedică desfășurarea în condiții normale a activității Entității contractante. Nici o soluție alternativa nu este disponibila, însă activitatea Entității contractante poate totuși continua, însă într-un mod restrictiv.  
iii. Major - impact mediu asupra desfășurării activității Entității contractante. Problema afectează minor funcționalitățile produsului. Impactul reprezintă un inconvenient care necesita soluții alternative pentru refacerea funcționalităților. 
iv. Minor - impact minim asupra desfășurării activității Entității contractante. Problema nu afectează funcționalitățile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu împiedică desfășurarea în bune condiții a activității Entității contractante.
Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. În cazul incidentelor cu prioritate „urgent” intervenția va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizării și până la remedierea definitiva a problemei și asigurarea funcționalității integrale a produsului.
Contractantul va trebui sa respecte următorii timpi de răspuns, corelați cu nivelul de prioritate a incidentului:
	Nivel prioritate
	Timp de răspuns
	Timp de implementare soluție provizorie
	Timp de rezolvare

	Urgent
	30 minute
	4 ore
	24 ore

	Critic
	2 ore
	24 ore
	48 ore

	Major
	4 ore
	Următoarea zi lucrătoare
	Următoarea zi lucrătoare

	Minor
	4 ore
	Următoarea zi lucrătoare
	Următoarea zi lucrătoare


Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Entității contractante de a solicita penalități/daune interese în conformitate cu clauzele contractului de achiziție publică sectorială de produse.
[bookmark: _Toc478634983]Piese de schimb și materiale consumabile pentru activitățile din programul de mentenanță corectiva după expirarea garanției  
           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634984]Mediul in care este operat produsul 
           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634985]Constrângeri privind locația unde se va efectua livrarea
[bookmark: _Hlk8025996]           Nu este cazul.
[bookmark: _Toc478634986]Atribuțiile și responsabilitățile Părților

3.19.1. Obligațiile și responsabilitățile principale ale contractantului
3.19.1.1. Contractantul va furniza Produsele și își va îndeplini obligațiile în condițiile stabilite prin prezentul Contract, cu respectarea prevederilor documentației de atribuire, inclusiv caietului de sarcini și a ofertei în baza căreia i-a fost adjudecat contractul.
[bookmark: _Hlk61862156]3.19.1.2. Contractantul va furniza Produsele cu atenție, eficiență și diligență, cu respectarea dispozițiilor legale, aprobărilor și standardelor tehnice, profesionale și de calitate în vigoare.
3.19.1.3. Contractantul se obligă să depună garanția de bună execuție în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului de ambele părți.
3.19.1.4. Contractantul va respecta toate prevederile legale în vigoare în România și se va asigura că și Personalul său, implicat în Contract, va respecta prevederile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare.
3.19.1.5. În cazul în care Contractantul este o asociere alcătuită din doi sau mai mulți operatori economici, toți aceștia vor fi ținuți solidar responsabili de îndeplinirea obligațiilor din Contract.
3.19.1.6. Părțile vor colabora, pentru furnizarea de informații pe care le pot solicita în mod rezonabil între ele pentru realizarea Contractului.
3.19.1.7. Contractantul va adopta toate măsurile necesare pentru a asigura, în mod continuu, Personalul, echipamentele și suportul necesare pentru îndeplinirea în mod eficient a obligațiilor asumate prin Contract.
3.19.1.8. Contractantul are obligația de a desemna, în termen de 5 (cinci) zile de la semnarea contractului, persoana de contact.
3.19.1.9. Contractantul se obligă să emită factura aferentă produselor furnizate prin prezentul Contract în condițiile din Caietul de sarcini.
3.19.1.10. Contractantul este pe deplin responsabil pentru furnizarea produselor în condițiile Caietului de sarcini, în conformitate cu propunerea sa tehnică. Totodată, este răspunzător atât de siguranța tuturor operațiunilor și metodelor de prestare, cât și de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
3.19.1.11. Contractantul nu poate fi considerat răspunzător pentru încălcarea de către Entitatea Contractantă sau de către orice altă persoană a reglementărilor aplicabile în ceea ce privește modul de utilizare a Produselor.
3.19.1.12. Contractantul trebuie să asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic, conform prevederilor din caietul de sarcini.

3.19.2 Obligațiile principale ale Entității contractante
3.19.2.1. Entitatea contractantă va pune la dispoziția Contractantului, cu promptitudine, orice informații și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. În măsura în care Entitatea contractantă nu furnizează datele/informațiile/documentele solicitate de către Contractant, termenele stabilite în sarcina Contractantului pentru furnizarea produselor se prelungesc în mod corespunzător.
[bookmark: _Hlk11066463]3.19.2.2. Entitatea contractantă se obligă, ca în baza contractelor subsecvente atribuite contractantului, să achiziționeze produsul în condițiile prevăzute în caietul de sarcini, în funcție de nevoia de consum curentă din perioada de derulare a acestuia. Entitatea contractantă se obligă să respecte dispozițiile din Caietul de sarcini.
3.19.2.3. Entitatea contractantă își asumă răspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea și legalitatea datelor/informațiilor/documentelor puse la dispoziția Contractantului în vederea îndeplinirii Contractului. În acest sens, se prezumă că toate datele/informațiile/Documentele prezentate Contractantului sunt însușite de către conducătorul entității și/sau de către persoanele în drept având funcție de decizie care au aprobat respectivele documente.
3.19.2.4. Entitatea Contractantă se obligă să recepționeze produsele furnizate și să certifice conformitatea astfel cum este prevăzut în Caietul sarcini.
3.19.2.5. Entitatea Contractantă poate notifica Contractantul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea Produselor. Solicitarea de revizuire/respingerea va fi motivată, cu comentarii scrise. Entitatea contractantă are dreptul de a rezilia contractul atunci când se respinge produsul livrat, pe motive de calitate.
3.19.2.6. Recepția produselor se va realiza conform procedurii prevăzute în Caietul de sarcini.
3.19.2.7. Entitatea contractantă se obligă să plătească Prețul Contractului către Contractant, în termen de maximum 45 de zile de la primirea facturii în original la sediul său și numai în condițiile Caietului de sarcini.
3.19.2.8. Contractantul va emite factura împreună cu documentele justificative în conformitate cu prevederile Caietului de sarcini.
[bookmark: _Toc478634987]Documentații ce trebuie furnizate Entității contractante în legătură cu produsul 
        Documentele ce trebuie furnizate in momentul recepției produsului sunt: factură fiscală, aviz de expediţie dacă este cazul, certificat de conformitate, certificat de garanție, instrucțiuni de utilizare si montare. 
[bookmark: _Toc478634988]Recepția produselor
         La recepție, in cazul constatării de diferențe cantitative sau neconformități calitative, se va întocmi un proces verbal de refuz, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte a contractului, in care se va consemna situația de fapt. La primirea procesului verbal de refuz privind calitatea produselor, Contractantul are obligația de a înlocui produsele in termen de 5 zile de la data notificării, fără costuri suplimentare din partea Entității contractante.
        În procesul verbal de refuz al pieselor vor fi menționate toate elementele de identificare ale acestora, după cum urmează:
· Numărul pachetului cu care a fost livrat produsul;
· Numărul comenzii in baza căreia a fost livrat;
· Numărul avizului de expediție, daca este cazul;
· Certificatul de garanție si certificatul de conformitate;
· Cantitatea si prețul unitar al produsului;
· Numele reprezentanților achizitorului care a realizat recepția produselor din comanda
      Produsele trebuie să fie însoțite de: factură fiscală, aviz de expediţie dacă este cazul, certificat de garanție, certificat de conformitate şi instrucțiuni de utilizare şi montare.
Nu se accepta la recepție anvelope care au fost fabricate cu mai mult de 6 luni înaintea datei de livrare, conform datei de fabricație inscripționate (DOT).
La reperele la care se face referirea ,,set”, prețul unitar/set va reflecta prețul tuturor componentelor unui set.

[bookmark: _Toc367969412][bookmark: _Toc419291373][bookmark: _Toc464743182][bookmark: _Toc478634989]Modalități si condiții de plata
        Contractantul va emite factura fiscala pentru produsele livrate. Fiecare factura fiscala va avea menționat numărul contractului, datele de emitere și de scadență ale facturii respective. Facturile vor fi trimise în original la adresa specificata de Entitatea contractantă.
        Plățile în favoarea Contractantului se vor efectua în termen de 45 zile de la data primirii facturii fiscale în original și a tuturor documentelor însoțitoare însoțitoare (certificat de garanție, certificat de conformitate, instrucțiuni de utilizare şi montare).
[bookmark: _Toc478634990]Cadrul legal care guvernează relația dintre Entitatea contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
        Ofertantul devenit Contractant are obligația de a respecta in executarea Contractului, reglementările aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin drept național, prin acorduri colective si prin dispoziții internaționale de drept.
       Contractantul trebuie sa respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar si regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene cum ar fi:
*Legea 449/2003 privind vânzarea produselor si garanțiile asociate acestora, cu modificările si completările ulterioare;
*Legea 240/2004 privind răspunderea producătorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte, cu modificările si completările ulterioare;
*67/548/CEE privind armonizarea legislației si masurile administrative referitoare la clasificarea, ambalarea si etichetarea substanțelor chimice periculoase;
*Legea 211/2011 privind regimul deșeurilor, cu modificările si completările ulterioare;
*H.G. 170/2004 privind gestionarea anvelopelor uzate;
*Legea 671/2002 privind certificarea si/sau omologarea echipamentelor, pieselor de schimb si materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum si condițiile de comercializare si utilizare a acestora;
*O.U.G.195/2005 privind protecția Mediului.





[bookmark: _Toc478634991]Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului, dacă este cazul
             Prin managementul contractului Entitatea contractantă se asigură că la finalizarea acestuia, a obținut ce și-a planificat și poate dovedi îndeplinirea obiectivelor prezentate în Strategia de Contractare.
Gestionarea relației dintre Contractant și Entitatea contractantă privind respectarea termenelor de livrare, acceptarea  produselor în cadrul contractului, monitorizarea performanței pe perioada derulării contractului, evaluarea performanței Contractantului la finalul Contractului comunicările referitoare la dificultățile întâmpinate în implementarea contractului, se va realiza prin persoanele desemnate derulatori de contract. 
Prin achiziția de piese, entitatea contractantă își poate desfășura activitatea, conform obligațiilor de serviciu asumate prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de călători prin curse regulate în Municipiul Pitești.
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