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Buna ziua,

Politica CTP in ce priveste comunicarea cu beneficiarii serviciului public de transport este, in principal, aceea de a interactiona cu acestia. Astfel, angajatii CTP specializati in probleme specifice transportului public in comun, raspund sesizarilor, propunerilor calatorilor,  acestea fiind in medie de 300 solicitari pe luna.  Raspunsurile adresate direct calatorilor sunt nu numai teoretice, scopul fiind de a solutiona specializat problemele ridicate. In plus, CTP este serviciu public, avand obligatia respectarii legislatiei privind informatiile publice  care impune o anumita rigoare si exactitate in comunicare.
Retelele sociale ajuta intr-adevar procesul de vanzare a unor servicii prin identificarea celor mai relevante oportunitati de vanzare. Ori, in ce priveste CTP,  scopul acesta este  indeplinit prin sistemul de ticketing care ofera toate informatiile necesare dezvoltarii economice si care privesc beneficiarii transportului public.  Astfel, CTP fiind prin ea insasi, prin obiectul de activitate si prin infrastructura utilizata pentru realizarea acestuia ( ecrane led in saloanele mijloacelor de transport, radioul infotrafic in statii, sistemul de ticketing, panouri electronice de informare a calatorilor amplasate in statii, aplicatia de informare Tranzy, newsletter-ul site-ului, ) o oportunitate de comunicare, nu s-a considerat necesara utilizarea unei platforme de socializare din motivele expuse mai sus, dar si din motive economice (salarii in plus si alte cheltuieli de sustinere profesionala).
Rezultatele obtinute de CTP, enumerate in parte de dvs., confirma ca politicile promovate de CTP, inclusiv cele de comunicare, esentiale in reusitele economice sunt potrivite unei atitudini mai sobre si nicidecum arhaice, in concordanta cu statutul sau de intreprindere publica.
Ideea utilizarii unor platforme de socializare  a fost analizata pe parcurs de responsabilii CTP si va asiguram ca vom avea in vedere, luand in considerare si o evaluare a opiniei publice majoritare,  reanalizarea unei astfel de posibilitati din toate punctele de vedere.
Proiectele majore privind modernizarea, adaptarea retelei de transport  public nevoilor publicului calator, fac obiectul unor dezbateri publice dupa care intra in comisia de circulatie de la nivelul primariei. 

           Cu stima,
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