ANEXALAOMT NI ..o,

CONTRACT

DE SERVICII PUBLICE
DE TRANSPORT CU METROUL



Contractul de servicii publice incheiat cu Societatea Comercialid de Transport cu Metroul
Bucuresti ,,Metrorex” - S.A. pentru anul 2019

Prezentul Contract de servicii publice al Societatii Comerciale de Transport cu Metroul Bucuresti

»Metrorex” - S.A. pentru anul 2019 se incheie intre:

(1) Ministerul Transporturilor, cu sediul Tn Municipiul Bucuresti, Bd. Dinicu Golescu nr. 38,
Sectorul 1, reprezentat legal prin doamna Rovana PLUMB s :
ministrul interimar al transporturilor, pe de o parte, in calitate de Autoritatea Contractanta;
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(2) Operatorul de transport public Societatea Comerciala de Transport cu Metroul Bucuresti
»Metrorex” - S.A., cu sediul Tn Municipiul Bucuresti, bd.Dinicu Golescu nr.38, Sectorul 1,
reprezentat prin domnul Dumitru SODOLESCU, Director general, in calitate de Operator,
pe de alta parte,

Tn continuare denumiti prin prezentul Contract in mod individual “Partea” si, Tn mod colectiv,
HPartile”.

INTRUCAT:
(A) Acest contract este incheiat in baza legislatiei specifice cu privire la serviciul de transport
public de cilatori cu metroul, si anume:

- Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23
octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si
de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului;

- Legislatia nationala aplicabila cu privire la transportul public de calatori cu metroul ,.

(B) Contractul este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului nr. 1370/2007 avand in
vedere calitatea Operatorului de prestator al serviciului public de transport calatori cu
metroul;

(C) Prezentul Contract are ca scop furnizarea de servicii de transport public cu metroul in
Municipiul Bucuresti.

PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, partile convin sa incheie prezentul Contract
dupd cum urmeaza:

CAPITOLUL 1
Definitii

in misura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea urmitorul
nteles:
LJAFER” Inseamnd Autoritatea Feroviara Roméana — organismul
tehnic al Ministerului Transporturilor care efectueaza
activitdti de certificare, autorizare, atestare, expertize
tehnice, avizare documentatii, acordare de avize si
agremente, servicii de receptie tehnica pentru operatorii
de transport din domeniu si care acorda licenta
(autorizatie speciald) de transport pentru operatorii de
transport cu trenuri de metrou.
Inseamna documentul eliberat de A.F.E.R. care permite

,, Autorizatie” accesul operatorului de transport autorizat la efectuarea
transportului cu metroul.
,,Accident” Inseamnd un eveniment neprevazut, nedorit sau

neintentionat ori un lant specific de asemenea
evenimente, care are consecinte  daunitoare.
Accidentele se Tmpart in urmadtoarele categorii
distincte: coliziuni, deraieri, accidente la treceri de
nivel, accidentdri ale persoanelor produse de materialul
rulant in miscare, incendii si altele.
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,,Accident grav”’

Inseamni orice coliziune sau deraiere de trenuri ducand
la decesul a cel putin o persoana ori la vatdmarea grava
a 5 sau mai multe persoane ori producand pagube
importante ale materialului rulant, infrastructurii sau
mediului si orice alt accident similar cu un impact
evident asupra reglementarii sigurantei feroviare ori
asupra gestionarii sigurantei.

W Atribuire directa”

Atribuirea directa avuta in vedere este cea reglementata
de art. 2 litera h) din Regulamentul CE nr. 1370/2007,
potrivit cdruia prin atribuire directa se Iintelege
atribuirea unui contract de servicii publice unui anumit
operator de serviciu public, fard o procedura
competitiva de atribuire prealabila.

,, Autoritatea Contractanta”

Inseamnad Ministerul Transporturilor avand calitatea de
autoritate competentd conform Regulamentului CE nr.
1370/2007.

,,Compensatie”

Inseamna orice beneficii, in special financiare, acordate
Operatorului din bugetul de stat pentru indeplinirea de
catre Operator a Obligatiilor de serviciu public, potrivit
Capitolului 7 din prezentul Contract.

Compensatia reprezintd compensatii de serviciu public,
definite la art. 2 litera (g) din Regulamentul CE nr.
1370/2007 drept orice beneficii, Tn special financiare,
acordate direct sau indirect de cédtre o autoritate
competenta din fonduri publice in perioada de punere
in aplicare a unei Obligatii de Serviciu Public sau In
legdtura cu perioada respectiva.

,, Contract”

Contractul este un contract de servicii publice, astfel
cum este definit la art. 2 litera i) din Regulamentul CE
nr. 1370/2007, respectiv actul obligatoriu din punct de
vedere juridic care confirmd acordul incheiat intre o
autoritate competenta si un operator de serviciu public
cu scopul de a incredinta respectivului operator de
serviciu public gestionarea si exploatarea serviciilor
publice de transport de calatori, sub rezerva unor
Obligatii de Serviciu Public.

,, Diferente de tarif”

Inseamna beneficiile financiare acordate Operatorului
din bugetul de stat in vederea acoperirii gratuitatilor si
reducerilor pentru anumite categorii de célatori, potrivit
Capitolului 6 din prezentul Contract si Anexei 7.

., Incident”

Inseamna orice eveniment, altul decat un accident sau
un accident grav, asociat cu exploatarea trenurilor si
afectand siguranta in exploatare.

»

., Indicator de performanta

Indicator prin intermediul cdruia se poate aprecia
misura in care anumite cerinte sunt satisfacute. In cazul
solutionarii incidentelor si accidentelor feroviare si al
plangerilor de la pasageri fundamentate, Autoritatea
contractanta va stabili timpul mediu de solutionare al
acestora.

Evaluarea periodica survine prin masurarea gradului de
realizare a indicatorilor calitativi si cantitativi necesari
asigurdrii gradului de sigurantd si de confort al unui
serviciu de interes economic general de transport de
calatori cu metroul.




,, Obligatii de serviciu public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii
definite de art. 2 litera (¢) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, respectiv acele cerinte definite sau stabilite
de catre o autoritate competentd, pentru a asigura
servicii publice de transport de cdlatori de interes
general, pe care un operator, daca ar tine seama de
propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma 1n aceeasi masura sau in aceleasi
conditii fara a fi retribuit.
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,, Operator’

Inseamni societatea comerciald care are competenta si
capacitatea recunoscute de a presta serviciile de
transport public de célatori cu metroul care fac obiectul
prezentului Contract, in conditiile reglementérilor in
vigoare.

Operatorul este un operator de serviciu public, definit la
art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr. 1370/2007,
drept orice intreprindere publica sau privata sau orice
grup de astfel de intreprinderi care exploateaza servicii
publice de transport de calatori, sau orice organism
public care presteaza servicii publice de transport de
calatori.

Tn cadrul prezentului Contract METROREX, in
subordinea Ministerului Transporturilor.

"Parte”

Inseamna Autoritatea Contractanti sau Operatorul.

,, Parti”

Inseamnd Autoritatea Contractanta si Operatorul.

“Profit rezonabil”

O cotd de profit de maxim 3 % (calculat la total
cheltuieli eligibile).

., Programul anual de intrefinere §i
reparare a infrastructurii  de
operare”

Inseamnd programul de Iintretinere si reparare a
infrastructurii de transport, asumat de Operator

., Programul anual de intrefinere §i
reparare a materialului rulant”

Inseamna programul de Iintretinere si reparare a
materialului rulant utilizat pe reteaua de metrou (trenuri
de metrou si vehicule tehnice — locomotive, vagoane)
realizat In conformitate cu specificatiile tehnice impuse
de constructorii vehiculelor si la intervalele specificate
in documentele elaborate de catre AFER, in sistem
internalizat sau prin externalizarea serviciului catre terti
in baza unui contract de prestari servicii, asumat de
Operator.

,, Programul de investitii

Inseamna programul estimativ al lucrérilor de investitii,
pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de capacitati,
obiective noi, atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri publice, fonduri comunitare sau credite
garantate de stat, atasat la prezentul Contract ca Anexa
2

., Programul  de

Operatorului”

transport  al

Document, utilizat de Operator in transportul public cu
metroul, prin care se stabilesc orarul de circulatie al
trenurilor de metrou, intervalele de succedare a
trenurilor, lungimea traseului (magistralei), statiile de
imbarcare/debarcare a caldtorilor si intervalul orar de
desfasurare a activitatii zilnice de trasport.

Programul de transport atribuit Operatorului este atasat
la contract ca Anexa 1.2.




., Raportul lunar de constatare” fnseamnd documentul intocmit in conformitate cu
Anexa 6.1 la prezentul Contract, in baza caruia
Autoritatea Contractantd plateste lunar Operatorului

Compensatia.
., Serviciu de transport public de | Activitatea de transport public de calatori cu metroul
calatori cu metroul ” desfasuratd pe reteaua de cai ferate subterane si

supraterane, in conditii de confort si siguranta a
circulatiei, in scopul satisfacerii interesului public,
social si de protectie civila.

., Tarif” Inseamna pretul perceput de catre Operator de la
calatori in schimbul vanzarii Titlurilor de calatorie,
stabilit de catre Autoritatea Contractantd, potrivit
dispozitiilor legale si prezentului Contract.

,, Titluri de calatorie” Inseamnd orice bilete, abonamente, legitimatii de
calatorie pe suport de hartie (cu sau fard banda
magneticd), carduri magnetice, contactless sau alte
aplicatii (telefon, etc.), ce permit intrarea caldtorilor in
sistemul de transport cu metroul, fiind beneficiari ai
Serviciului de transport public de célatori cu metroul,
emise conform prevederilor legale.

CAPITOLUL 2
Obiectul contractului

2.1. Obiectul prezentului Contract 1l constituie prestarea Serviciului de transport public de calatori
cu metroul de catre Operator, cu conditia indeplinirii de catre Operator a Obligatiilor de serviciu
public, conform prevederilor Regulamentului C.E. nr.1370/2007.

2.2. Operatorul va realiza Serviciul de transport public de calatori cu metroul In conformitate cu
Obligatiile de serviciu public si:

i. Are dreptul la plata Compensatiei din partea Autoritatii Contractante, in termenii si
conditiile prevazute in prezentul Contract;

ii.  Are dreptul la Diferente de tarif potrivit prevederilor legale In vigoare, In termenii si
conditiile prevazute in prezentul Contract;

iii.  Are dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de céldtorie, in conditiile prevazute in
prezentul Contract;

iv.  Este titularul dreptului de concesiune asupra infrastructurii de transport necesare prestarii
Serviciului, in conformitate ce prevederile H.G. 482/1999 si a Contractului de Concesiune
nr. MM 4793 din 27.09.2001, cu completarile ulterioare, Tn vigoare la data incheierii
prezentului contract sau a unui nou contract de concesiune incheiat intre Parti.

2.3. Fiecare Parte va actiona cu buna credinta si va face toate eforturile pentru a asigura respectarea
obligatiilor asumate prin prezentului Contract.

CAPITOLUL 3
Obligatia de serviciu public

3.1 Tn conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obligi si
indeplineasca Serviciul de transport public cu metroul cu respectarea Obligatiilor de serviciu public
stabilite mai jos:

i.  Operatorul va presta Serviciul de transport public cu metroul in conformitate cu principiile
continuitatii, frecventei, regularititii si capacititii prevazute in Programul de transport al
Operatorului aprobat de Autoritatea Contractanta;



ii.  Operatorul va presta Serviciul de transport public cu metroul in conformitate cu indicatorii
de performanta prevazuti in prezentul Contract;

iii.  Operatorul va respecta standardele si cerintele de calitate, de siguranta si de securitate
prevazute in prezentul Contract Tn conformitate cu legislatia Europeana si national3;

iv.  Operatorul va presta Serviciul de transport public cu metroul cu vehiculele din parcul
propriu, ce respecta standardele de calitate si sunt in parametrii tehnici, avand certificarile
valabile.utilizand infrastructura si instalatiile aferente, primite in concesiune..

v.  Operatorul va aplica Tarifele aprobate de Autoritatea Contractanta si va furniza servicii de
transport pentru grupuri sociale de calatori care pot beneficia de reduceri / gratuitati in
conformitate cu politicile nationale de transport din Romania i cu cerintele si reglementarile
legale, potrivit prevederilor prezentului Contract;

CAPITOLUL 4
Categorii de bunuri folosite in realizarea contractului

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:

i. bunuri de retur, respectiv bunurile concesionate, in baza contractului de concesiune nr.
MM 4793/27.09.2001 cu modificarile si completdrile ulterioare, de citre Autoritatea
Contractanta catre Operator in scopul executdrii Contractului , precum si bunurile de natura
domeniului public nou creat sau cele existente, dezvoltate si modernizate cu surse asigurate
de la bugetul de stat, fonduri comunitare sau credite externe garantate de stat;

ii.  bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator cu acordul Autoritatii
Contractante, rezultate prin folosirea surselor de la Bugetul de Stat, fonduri comunitare sau
credite externe garantate de stat in conditiile legii,

iii.  bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului
CAPITOLUL 5
Durata contractului

5.1 (1) Durata de valabilitate a prezentului contract este de la data aprobarii acestuia pana la
31.12.2019.

(2) Contractul intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial, Partea I, a ordinului
ministrului transporturilor de aprobare a acestuia.

(3) Dupa adoptarea legii bugetului de stat si in urma rectificarilor bugetare, dupa caz, precum si
atunci cand intervine o necesitate motivata, potrivit legii, contractul se actualizeaza prin acte
aditionale aprobate prin ordin al ministrului transporturilor.

CAPITOLUL 6
Diferentele de tarif

6.1. Operatorul se obliga sa transporte toate categoriile de célatori care beneficiaza de reduceri sau
gratuitati la transportul in comun cu metroul, prevazute in Anexa 5.1, si care detin un Titlu de
calatorie valabil. Modul de acordare a Diferentelor de tarif este cel prevazut in Anexa 5.2.

6.2. Operatorul se obligd sa emitd Titluri de calatorie pentru toate categoriile de caldtori care
beneficiaza de reduceri si gratuitati, potrivit prevederilor legale.

6.3. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate se va face potrivit prevederilor legale, in baza
numarului de Titluri de caldtorie cu valoare compensatd vandute si a numarului de calatorii



efectuate de fiecare categorie de caldtori care beneficiazd de reduceri si gratuitdti, determinate
potrivit art. 6.4.

6.4. Dovada numarului de Titluri de célatorie cu valoare compensatd vandute si a numarului de
calatorii efectuate de fiecare categorie de calatori care beneficiaza de reduceri si gratuitati se face
prin Rapoartele lunare ale sistemului electronic de taxare.

6.5. i)Operatorul are obligatia de a intocmi si transmite Autoritatii Contractante, pana la data de 15
ale lunii urmatoare celei pentru care se face decontarea formularele de decont pentru diferentele de
tarif, conform Anexei 5.3, la care va atasa documentele prevazute la art. 6.4 .

ii)Pe baza formularelor de decont transmise, in limitele creditelor bugetare aprobate cu aceasta
destinatie, Autoritatea Contractanta va efectua plata diferentei de tarif.

iii) Tn cazul In care creditele bugetare aprobate anual nu permit plata integrala a diferentelor de tarif,
sumele neplatite vor fi achitate Tn perioada urmatoare anul urmator.

(iv) In situatia in care Operatorul nu primeste in termen diferentele de tarif lunar cu consecinta
nerealizarii obligatiilor contractuale prevazute la Capitolul 11, Autoritatea Contractantd nu va
considera aceastd nerealizare ca o nerespectare a prevederilor contractuale cu exceptia prevederilor
privind siguranta circulatiei §i nu vor fi aplicate penalitati conform Anexei 9.

(v) Operatorul va aviza imediat Autoritatea Contractantd pentru situatia Th care neachitarea in
termen a diferentelor de tarif lunar genereaza situatii de nerespectarea a obligatiilor contractuale cu
exceptia prevederilor privind siguranta circulatiei.

CAPITOLUL 7
Compensatia

7.1.1. Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public se calculeaza , dupa urmatoarea
formula:

Compensaria pentru efectuarea Obligagiilor de serviciu public = Cheltuielile eligibile + Profit
rezonabil/Pierdere — Menituri obfinute de Operator in legdturd cu prestarea Serviciului _de
transport public de calatori cu metroul din-activitatea-de-valnzare-atitlurilor-de-cdalatorie-la—care

C =CE + Pr/Pierdere - V

C — reprezintd Compensatia

CE - reprezintd cheltuielile eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu public, calculate dupa
urmatoarea formula:

CE = (P x TrenKm), unde

P reprezinta pretul in lei stabilit per trenkm, calculat potrivit Anexei 7 ;

Tren km reprezintd nr. de km efectiv realizati de trenurile de metrou in circulatie pentru
realizarea Programului de transport aprobat de catre Autoritatea Contractantd, la care se
adaugd numarul de km parcursi in cadrul deplasarilor logistice necesare pentru realizarea
Programului de transport, a operatiunilor de mentenanta si pentru respectarea prevederilor
specificatiilor tehnice de mentenanta in vigoare, in luna pentru care se acordd Compensatia,
in concordantd cu cerintele Programului de Transport al Operatorului potrivit Anexei 1.

Pr — reprezinta profitul rezonabil al Operatorului, calculat la total cheltuieli eligibile si care va fi de
maxim 3% din valoarea acestora.

V — reprezintd totalitatea veniturilor obtinute de Operator in legatura cu prestarea Serviciului de
transport public de célatori cu metroul pentru luna pentru care se acordd Compensatia, respectiv
venituri din activitatea de vanzare a titlurilor de calatorie la care Operatorul este indreptatit, venituri
din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public de calatori cu metroul,
Diferentele de tarif la care Operatorul este indreptatit potrivit prezentului Contract;

Comment [MB1]: Acest doua categorii de
venituri trebuie inlocuite cu expresia - Venituri
obtinute de Operator in legatura cu prestarea
Serviciului de transport public de cdlatori cu
metroul, care este definita mai jos in contract




7.1.2 In total, in anul 2019, se preconizeazia cd Metrorex va primi, din surse publice, pe langd
compensatia calculati, conform pet. 7.1.1, diferente de tarif cuvenite operatorului, precum si suma
aferenti materialului rulant achizitionat in anul curent,

7.2. Compensatia va fi platita Operatorului de catre Autoritatea Contractanta dupa cum urmeaza:

7.2.1. Lunar, pana la data de 15 ale lunii Tn curs Operatorul transmite Autoritatii Contractante un
,Raport lunar” de constatare cu indicatorii preliminati/realizati potrivit Anexa 6.1 la prezentul
Contract Tnsotit de informatiile referitoare la modul de utilizare a compensatiilor anterior acordate
prezentate sub forma unei Note de fundamentare Tntocmita conform Anexei 6.3 Th conformitate cu
prevederile Ordinului comun MFP - MT nr. 65/1712/ 2016.

7.2.2. Autoritatea contractanta va analiza documentatia transmisa de operator si va solicita
deschideri de credite bugetare pentru plata compensatiei lunare.

7.2.3.Pana la data de 20 ale lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia, Operatorul va
transmite Autoritatii Contractante Raportul lunar de constatare cu indicatorii realizati, potrivit
anexei nr. 6.1. la prezentul Contract, in vederea regularizarii platilor efectuate pe baza Raportului
lunar de constatare cu indicatorii preliminati.

7.3. Tn cazul In care sumele Tnscrise Tn Raportul lunar de constatare cu indicatorii realizati sunt
contestate de catre Autoritatea Contractantd, acest lucru va fi mentionat Th Raportul lunar de
Constatare, iar Autoritatea Contractantd va plati partea necontestatd, diminuatd cu suma platita in
baza Raportului lunar de constatare cu indicatorii preliminati, urméand ca pentru partea contestata,
Partile sa actioneze potrivit capitolelor 18 si 19.

7.4. In cazul in care sumele inscrise in Raportul de constatare cu indicatorii realizati sunt acceptate
de Autoritatea Contractanta aceasta are obligatia de a plati Compensatia Operatorului in termen de
15 zile de la acceptarea Raportului lunar de Constatare dar nu mai tarziu de finele lunii urmatoare.
Suma va fi acordata daca se incadreaza in prevederea bugetara aferentd perioadei la care se primeste
Raportul lunar de constatare agreat de ambele parti.

7.5. Tn vederea evitirii supracompensirii, in prima lund a anului, Operatorul va intocmi decontul anual
pentru calculul compensatiei anuale, aferente anului anterior potrivit Anexei 6.2, cu date preliminate,
urmand ca regularizarile finale sa se realizeze in prima saptimana dupa depunerea situatiilor financiare
anuale.

7.6. [in cazul in care Compensatia acerdati-Operatorului-pentru-and-anterioreste-mai-mare-decat

Compensatia anuald calculatda conform art. 7.5_este mai micd decat compensatia acordata
Operatorului Tn baza raportului lunar de constatare cu indicatorii preliminati, diferenta rezultata se

va vira Autoritatii Contractante in termen de 5 zile de la stablhrea compensatiei anuale dar nu mai
tar2|u de 31 |anuar|e conform normelor legale. i i

Comment [MB2]: Dat fiind faptul cd Metrorex

nu plateste, din surse proprii, ratele imprumutului

BEI din care sunt achizitionate trenurile de metrou,
ci MFP, suma aferenta trenurilor achizitionate in

anul 2019 reprezinta ajutor de stat.

Comment [MB3]: Cine stabileste ca exista o
supracompensatie? MT, in baza raportului
mentionat la pct 12.2.1 (iv) sau MT in baza unor
controale efectuate la metrorex in acest sens. Va
trebui completat acest capitol cu prevederi
corespunzatoare pentru a se asigura controlul
supracompensarii.

de%l—ranaane—e&#em—ne#meler—legale} In mod corespunzator in cazul in care compensa‘;la

acordata Operatorului pentru anul anterior este mai micd decat Compensatia calculatd potrivit art.
7.5. Autoritatea Contractantd va vira diferenta stabilitd potrivit art. 7.5. dupd aprobarea prin
rectificarea bugetului de stat a sumei necesare efectuarii viramentului .

7.7. Autoritatea Contractanta poate solicita revizuirea pretului pe km aprobat prin Contract la
finalizarea si receptionarea unor lucrari de investitii de infrastructuré/instala‘;ii sau achizi‘;ia de

compensatiei in prevederile bugetare aprobate .

7.8. Valoarea estimatd a Compensatiei cuvenitd Operatorului pe perioada Contractului este
prezentata in Anexa 8.

CAPITOLUL 8
Tarife si titluri de cilitorie

Comment [MB4]: Este necesar a se percepe si o
dobanda. Dobanda se datoreaza de la data platii
supraaccompensarii pana la data recuperarii
acesteia.Rata dobanzii aplicabile este cea stabilita
prin Regulamentul UE nr. 2015/1589 al Consiliului
de stabilire a normelor de aplicare a art.108 din
TFUE.

Comentariu MT (DTF +DE ):

Nu este cazul perceperii unei dobanzi, deoarece
suntem fin situatia unei regularizari bugetare pentru
anul in curs, regularizare ce se face pandla 31
ianuarie a anului urmator

Comment [MB5]: Consideram necesar sa fie
completat textul cu sintagma “in vederea evitarii
supracompensarii” deoarece, in conditiile unor
costuri reduse, gratie investitiilor, compensatia
aprobata poate fi mai mare decat cea necesara.
Comentariu MT (DTF +DE ):

Nu se justifica introducerea sintagmei ,in vederea
evitarii supracompensarii”. Finalizarea si
receptionarea unor lucrari de investitii sau a unor
achizitii de vehicule presupun cresterea cheltuielilor
de exploatare (de ex. punerea in exploatare a
tronsonului nou de metrou Raul Doamnei — Eroilor)
ceea ce implicd si cresterea pretului unitar pe km
fatd de cel prevazut in Contract.




8.1. Autoritatea Contractantd va stabili Tarifele, iar Operatorul va incasa veniturile din vanzarea
Titlurilor de caldtorie pentru Serviciile de transport public prestate in baza prezentului Contract.

8.2. Tn momentul intrérii in vigoare a prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele previzute
in Anexa 4.1.

8.3 Pe parcursul derularii prezentului contract, Operatorul poate ajusta tarifele in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si poate introduce titluri noi de calatorie cu metroul cu respectarea
prevederilor Art.II alin (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2011 pentru abrogarea unor
pozitii din anexa la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.36/2001 privind regimul preturilor si tarifelor
reglementate, care se stabilesc cu avizul Consiliului Concurentei, precum si pentru aprobarea unor masuri
Cu privire la ajustarea tarifelor de célatorie cu metroul si de transport feroviar si in vederea imbunatatirii
serviciului public de transport célatori cu metroul.

8.4 Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de calatorie. in
acest sens, Operatorul se obliga sd asigure emiterea Titlurilor de célatorie si distribuirea acestora.
8.5 Controlul calatorilor care folosesc transportul public cu metroul este realizat de catre Operator
prin personal propriu.

8.6. Operatorul se obliga sa intreprinda toate actiunile necesare pentru reducerea numarului de
calatori care circula fara Titlu de calatorie valabil pe traseele pe care acesta opereaza cu cel putin
1,5% pe an din numarul acestor calatori monitorizati in anul anterior.

CAPITOLUL 9

Investitii

9.1 Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legdtura cu prestarea Serviciului de transport
public de célatori cu metroul.in conformitate cu Programul de Investitii, prevazut in Anexa 2, astfel
incat sa nu determine intarzieri/decalari ale termenelor de realizare/finalizare a acestora.

9.2 Autoritatea Contractanta aproba strategia de dezvoltare si de modernizare a metroului intocmita
de Operator si este responsabila de asigurarea finantarii proiectelor de investitii din fonduri publice
cuprinse Tn programele adoptate. Programul de investitii propus pentru perioada prezentului
contract este prezentat in Anexa 2.

9.3. Operatorul va asigura implementarea proiectelor de investitii din Programul de Investitii, pe
masura asigurarii conditiilor de finantare, fara ca prin aceasta si fie adusa vreo atingere obligatiilor
contractuale din prezentul Contract.

9.4. Cheltuielile de investitii in legaturd cu implementarea obiectivelor din Programul de investitii,
inregistrate de Operator, Lse evidentiaza distinct si se comunica dupa receptia lucririlor Autoritatii
Contractante pentru inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului public, care se
concesioneaza Operatorului.

CAPITOLUL 10
Serviciul de transport public

10.1 Infrastructura de Transport

10.1.1 Infrastructura de transport este cea definita de art. 3 din Hotararea Guvernului nr. 482/1999
si este formata din infrastructura de metrou concesionata Operatorului, conform legii.
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10.1.2 Operatorul are dreptul si obligatia de a exploata si intretine in mod corespunzator
infrastructura de metrou concesionata in scopul prestarii Serviciului de transport public cu metroul
in conditii de maxima siguranta a calatoriilor.

10.1.3 Operatorul va intocmi un Program anual de Tntretinere si reparare a infrastructurii de operare,
pénd la sfarsitul lunii decembrie a anului precedent celui pentru care se intocmeste si tinand cont de
alocarea resurselor financiare, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de operare ntr-o
conditie tehnicd conforma cu cerintele legale in materie de siguranta circulatiei si de sigurantd a
calatoriilor, care se aproba in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

10.1.4 Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii,
intocmit i aprobat potrivit art. 10.1.3 de mai sus, Operatorul va efectua lucriri de reparatie ori de
cate ori este necesar, in caz de accidente ori alte cazuri de avarie a infrastructurii, in cel mai scurt
timp, avand obligatia asigurarii unui stoc minim de siguranta alcatuit din materiale si scule necesare
interventiilor la infrastructura de metrou, in vederea asigurarii continuitatii si sigurantei prestarii
Serviciului de transport.

10.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

10.2.1. Exploatarea sistemului de transport cu metroul se va realiza in concordantd cu
reglementarile specifice si legislatia aplicabild in vigoare, in baza autorizatiei de transport emise de
catre autoritatile competente, conform prevederilor legale.

10.3 Planificarea Serviciului

10.3.1. Operatorul realizeaza planificarea serviciului de transport public cu metroul in conformitate
cu cerintele pietei.

10.3.2 Numarul total de tren km din Programul de Transport atribuit Operatorului pentru care Autoritatea
contractanta plateste compensatia nu va putea varia de la un an la altul cu mai mult de 3 % in plus, sau 3 %
in minus, fatd de numarul de tren km din anul anterior, decat cu acordul expres prealabil si scris al
Autoritatii Contractante si in cazul in care Programul de Transport atribuit Operatorului a fost modificat de
catre Autoritatea Contractantd, sustinut de motive obiective.

10.4 Cerintele standard pentru vehicule
10.4.1 Operatorul va presta Serviciile de transport public cu metroul cu vehicule:
i. care se afla in proprietatea Operatorului;
ii.  achizitionate de catre Operator conform Programului de investitii, potrivit Anexei 2.

10.4.2 Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului de transport public cu metroul numai
mijloace de transport care indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:

i. respectd cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului si siguranta
calatorului;

ii.  ndeplinesc standardele de calitate si de curatenie aplicabile;

iii.  detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul prestirii
Serviciului de transport public cu metroul.

10.4.3 Operatorul va intocmi un Program anual de intretinere si reparare a parcului de material
rulant pana la data de 1 decembrie a anului precedent celui pentru care se intocmeste pentru
exploatare intr-o conditie tehnica optima si de a respecta Programul de transport aprobat de catre
Autoritatea Contractanta.

10.4.4 Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a parcului de material
rulant, intocmit §i aprobat potrivit art. 10.4.3, Operatorul va asigura lucrari de reparatie accidentala
a materialului rulant, ori de cate ori este necesar, In cel mai scurt timp posibil, iar in caz de
accidente sau incidente, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 30 zile de la producerea
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accidentului/incidentului tehnic si finalizarea cercetarii tehnice, in vederea asigurarii continuitatii si
sigurantei prestarii Serviciului de transport.

10.4.5 Operatorul poate externaliza, cu acordul Autoritatii Contractante, serviciile de mentenanta
ale parcului de material rulant, caz in care toate sarcinile, indatoririle si obligatiile Operatorului cu
privire la mentinerea parcului de exploatare in conditii tehnice optime pentru a fi utilizate in
serviciul comercial, vor fi respectate si de catre agentul economic care va realiza activitatea de
mentenanta.

10.5 Siguranta, securitatea si confortul Serviciului de transport public cu metroul

10.5.1 Operatorul este responsabil de siguranta cilatorilor sdi si de aplicarea intocmai a prevederilor
Regulamentului aprobat prin H.G. nr. 117/2010 de investigare a accidentelor si a incidentelor, de
dezvoltare si imbunatitire a sigurantei feroviare pe calea feratd si pe reteaua de transport cu
metroul.

10.5.2 Operatorul este obligat sa informeze calatorii prin orice mijloace asupra:

”Regulile de célatorie cu metroul”;

o Pericolelor la care se expun la circulatia atat in incinta statiilor de metrou (scari fixe, scari
rulante, ascensoare, pasaje de trecere, peroanele statiilor etc), cat si Tn trenurile de metrou;

e Regulile de caldtorie in spatiile publice din incinta metroului (intrare in statii, vestibule,

peroane, pasaje de trecere intre magistrale);

o Sanctiunile pe care le pot suporta ca urmare a incalcarii acestor regulamente si baza legald
prin care se face sanctionarea.

10.5.3 Calatorii vor fi asigurati de Operator pentru consecintele accidentelor si incidentelor
feroviare produse pe reteaua de transport cu metroul, definite si incadrate in conformitate cu
prevederile H.G. nr. 117/2010, in timpul furnizirii serviciilor de transport. In acest sens, Operatorul
are obligatia de a incheia i mentine valabile, pe toatd durata Contractului, polite de asigurare pentru
acoperirea raspunderii civile.

Autoritatea Contractanta are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

10.5.4 Mijloacele de transport, instalatiile de infrastructura si personalul folosit de Operator pentru
prestarea Serviciului de transport public cu metroul trebuie sa respecte toate cerintele legale privind
siguranta transporturilor.

10.5.5 Operatorul este raspunzitor pentru siguranta, securitatea si confortul calatorilor, in conditiile
respectarii de catre acesta a regulamentului de transport cu metroul dat publicitdtii si a prevederilor
Art.10.5.2.

10.5.6 Operatorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului de transport cu metroul cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare.

10.5.7 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul de transport cu metroul cu vehicule prevazute
in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute in Anexa 3.

10.5.8 Operatorul are obligatia de a lua masuri pentru a asigura apararea cilatorilor impotriva
infractiunilor si accidentelor de orice naturd, inclusiv, dar fird a se limita la luarea de masuri
imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute in functionarea Serviciului
de transport public de célatori cu metroul.

10.5.9 Operatorul are obligatia sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare, a vehiculelor si
personalului de tren pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila
referitoare la confort i siguranta transporturilor.

10.5.10 Operatorul are obligatia si aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului de
transport public cu metroul.
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10.5.11 Operatorul are obligatia sa asigure verificarile necesare ale infrastructurii de metrou si ale
instalatiilor de infrastructura utilizate de catre caldtori, pentru a se asigura conformitatea cu cerintele
prevazute de legislatia aplicabila referitoare la confort si siguranta transporturilor.

10.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Cilitorilor

10.6.1 Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de Autoritatea
Contractanta sunt prezentati in Anexa 9 la Contract.

10.6.2 Descrierea abaterilor justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa 11.

10.6.3 Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre Operator duce la aplicarea de penalitati,
in conformitate cu Anexa 9 din prezentul Contract.

10.6.4 Tn cazul neindeplinirii de citre Operator a indicatorilor de performanta, prevazuti in Anexa 9,
si constatarii de incalcari majore, Autoritatea Contractantd va solicita prezentarea de catre operator
a unui plan de masuri pentru stoparea/diminuarea abaterilor care au condus la incalcari majore, in
termen de 30 zile de la data constatarii incalcarii majore.

10.6.5 Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de reclamatie
pe panouri de informare, ori in alte locuri vizibile (info-chioscuri), amplasate pe traseele din
Programul de transport al Operatorului, sau pe site-ul oficial al Operatorului.

10.6.6 Operatorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de primire a acestora
(direct, postd, posta electronicd) ntr-un registru special pentru reclamatii (“Registrul de
Reclamatii”). Operatorul va transmite lunar autoritatii contractante gradul de solutionare a
reclamatiilor pentru luna anterioard Autoritatea Contractanta are dreptul sa ceara in fiecare luna un
raport cu privire la Registrul de Reclamatii de-a lungul lunii anterioare.

10.6.7 Operatorul este obligat s raspundd reclamatiilor scrise ale calatorilor primite direct, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

10.7 Masuri de Control al Traficului

Pe toatd perioada Contractului, Operatorul va utiliza sistemul de management al traficului si
sistemul de monitorizare TVCI (televiziune cu circuit inchis), astfel incat sa se asigure:

i.  mentinerea in grafic a vehiculelor Operatorului, conform Programului de transport aprobat;

ii. transmisia, inregistrarea si stocarea imaginilor din statii. Durata de stocare a inregistrarilor
va fi stabilita de Operator, cu aprobarea Autoritatii Contractante.

10.8 Sistemul de taxare

10.8.1 Gestiunea sistemului integrat de taxare electronica revine in sarcina Operatorului, pe intreaga
durata a Contractului.

10.9 Controlul cilatorilor

10.9.1 Serviciul de transport public cu metroul se va desfasura conform legislatiei in vigoare si a
regulamentului de transport al Operatorului aprobat de Autoritatea Contractanta, care prevede
obligatiile calatorilor, inclusiv sanctiunile pentru calatorii care calatoresc fara Titlu de calatorie
valabil.

10.9.2 Controlul célatorilor care folosesc transportul public integrat este realizat de céatre Operator Tn
conditiile legii, conform prevederilor art. 8.7 din Contract.

CAPITOLUL 11. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si n
legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

11.1 Autorizatii si licente
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11.1.1. Operatorul are obligatia sd detina pe durata prezentului Contract licentd/autorizatie de
transport célatori pe liniile de metrou, eliberatd de AFER.

11.1.2. Operatorul va incheia contracte de prestéri servicii si lucrari, achizitii de bunuri in conditiile
prevazute de legislatia aplicabila si, dupa caz,numai cu persoane fizice sau juridice care fac dovada
ca detin un document valabil emis de AFER in legatura cu prestarea serviciului, lucrarii, achizitiei
de bunuri, respectiv pentru toata perioada de derulare a contractului.

11.2 Restrictii teritoriale

11.2.1. Operatorul va efectua serviciul public de transport cu metroul pe reteaua de metrou aflati in
exploatare.

11.3 Separarea contabilititii

11.3.1 Operatorul are obligatia de a tine o evidenta contabild pentru activitatile si serviciile care fac
obiectul prestérii Serviciului de transport public cu metroul, precum si pentru orice alte activitati si
servicii care genereaza costuri si venituri indirecte, in conformitate cu normele contabile si fiscale
n vigoare.

Evidenta contabild pentru activitatile si serviciile care fac obiectul prestarii serviciului de transport
public cu metroul se va organiza pe analitice distincte ale conturilor.

11.4 Tntretinere, reparatii si salubrizare

11.4.1 Operatorul are obligatia exploatarii, intretinerii i repararii infrastructurii, instalatiilor si
echipamentelor aferente Serviciului de transport public cu metroul, precum si a materialului rulant
utilizat pe reteaua de metrou direct sau prin externalizarea serviciilor in legatura cu acestea cu
respectarea regulilor stabilite de Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

11.4.2 Operatorul are obligatia sa efectueze intretinerea curenta, reparatiile curente si accidentale
care se impun, la bunurile concesionate de catre Autoritatea Contractantd, conform programelor de
ntretinere si reparatii aprobate de aceasta.

11.4.3 Operatorul are obligatia si fundamenteze bugetul anual pentru intretinerea curentd si
reparatiile curente la bunurile concesionate si bugetul anual pentru intretinerea parcului de material
rulant, conform Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de operare, respectiv
Programului anual de mentenanta al parcului de material rulant.

11.4.4 Operatorul are obligatia s asigure mentinerea starii tehnice corespunzitoare si curitenia
trenurilor de metrou folosite in prestarea Serviciului de transport public cu metroul, a instalatiilor
auxiliare acestora si a spatiilor publice destinate cilatorilor (accese, peroane, pasaje de trecere)

11.4.5 Operatorul are obligatia sa asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie, salubrizarea, spilarea
si dezinfectarea trenurilor de metrou, precum si a spatiilor publice si tehnice ale metroului.

11.4.6 Operatorul are obligatia de a informa Autoritatea Contractantd, de indata, in legatura cu
efectuarea unor lucrdri la infrastructura de transport folositd pentru prestarea Serviciului de
transport cu metroul, conform prevederilor Art.10.1.4. de mai sus.

11.4.7 Autoritatea Contractantd are dreptul sa solicite informatii cu privire la modul de intretinere,
exploatare si administrare a bunurilor concesionate pentru realizarea Serviciului de transport cu
metroul

11.4.8. Serviciile pe care Operatorul le poate externaliza/subcontracta sunt: serviciul de intretinere
si reparatii a materialului rulant, serviciul de curatenie, dezinsectie si deratizare si serviciul de paza,
si se vor realiza cu respectarea regulilor stabilite de Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale.
cu modificarile si completarile ulterioare.
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11.5 Proceduri interne

11.5.1 Operatorul are obligatia de a intocmi proceduri interne, cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, in termen de 120 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor referi
cel putin la:

i. Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;
ii.  Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor;
iii.  Codul de conduita al personalului Operatorului;
iv.  Instructiuni privind prevenirea si combatrea savarsirii de infractiuni;
v. Instructiuni si planuri privind situatiile de urgenta;
vi.  Informarea célatorilor asupra obligatiilor ce le revin, conform Art. 10.5.2.

11.6 Activititi conexe Serviciului de transport public cu metroul

11.6.1 Operatorul are dreptul si asigure si alte activitdti de transport sau activitati conexe
Serviciului de transport public cu metroul, care fac obiectul prezentului Contract, in urmatoarele
conditii:
i. Activitatile sunt prevazute in Hotardrea Guvernului nr. 482/1999 privind infiintarea
Societatii Comerciale de Transport cu Metroul Bucuresti — “METROREX“S.A si in
contractul de concesiune ;

ii.  Activitatile respecta toate reglementarile privind domeniul de activitate respectiv;
iii.  Activitatile isi acopera integral costurile din veniturile Tncasate;
iv.  Activitatile nu afecteaza n niciun mod Serviciul de transport public cu metroul.
11.6.2 Activitatile respective legate de transport pot include, dar nu se limiteaza la desfasurarea de

activitati de publicitate, amenajare si exploatare de spatii comerciale, etc. utilizand sistemul de
transport (totalitatea constructiilor, instalatiilor, sistemelor, materialului rulant).

11.7 Cesiunea si subcontractarea

11.7.1 Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul de transport public cu metroul unei alte
societati decat 1n cazul in care aceasta societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau Infiintarii ca
filiala a societatii Operatorului, cu aprobarea Autoritatii Contractante si cu asumarea de catre
cesionar a conditiilor prezentului Contract.

11.7.2 Operatorul are obligatia de a nu incheia cu terti contracte de subcontractare a Serviciului de
transport public cu metroul.

11.8 Activititi de Marketing

11.8.1.0Operatorul are obligatia de a intocmi un plan de marketing coerent, pand la data de
1 decembrie a fiecarui an pentru anul urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de transport
public cu metroul, cu scopul de a creste utilizarea Serviciului si de a imbunatati gradul de satisfactie
a calatorilor.

11.9 Informarea publicului

11.9.1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent cilatorii cu privire la traseele, programele
de circulatie deservite, tarifele aplicate, precum si modificarea acestora.

11.9.2 Operatorul are obligatia sa produca si sa distribuie materiale informative cu privire la
Programul de Transport (trasee, nr. statii, denumirea statiilor, intervalul de succedare a trenurilor),
Titluri de calatorie si puncte de vanzare a acestora, precum si sanctiunile ce pot fi aplicate pentru
incélcarea acestor obligatii. Orice modificare va fi adusa la cunostinta célatorilor cu cel putin 5 zile
inaintea datei de intrare 1n vigoare a modificarii.
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11.9.3 Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-ul
propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace vor
fi permanent actualizate.

11.9.4 Operatorul are obligatia sa editeze harti si pliante cu traseele mijloacelor de transport si sa
afigeze in fiecare static orele de trecere prin statie ale primelor si ultimelor trenuri pe directia de
mers.

11.9.5 Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la schimbarile
permanente sau temporare cu privire la Serviciul de transport public cu metroul si va organiza
campanii promotionale pentru promovarea activitatii sale.

11.10 Alte drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului de transport public cu metroul

11.10.1 Operatorul are obligatia sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile
concesionate si sd asigure Serviciul de transport public care face obiectul prezentului Contract.

11.10.2 Operatorul va presta Serviciul de transport public de calatori cu metroul cu respectarea
Programului de transport aprobat de Autoritatea Contractanta, prevazut in Anexa nr. 1.

11.10.3 Operatorul are obligatia s puna la dispozitia Autoritatii Contractante toatd documentatia
solicitata pentru calculul lunar al Compensatiei §i pentru regularizarea anuala.

11.10.4 Operatorul are obligatia sa utilizeze bunurile de retur, bunurile de preluare si bunurile
proprii, prevazute in prezentul Contract, pentru asigurarea Serviciului de transport public cu metroul
si pentru realizarea de activitati conexe, asa cum acestea sunt evidentiate la art. 11.6.

11.10.5 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului de transport public cu metroul
prin trase regulate, conform prevederilor prezentului Contract.

11.10.6 Operatorul are obligatia sa asigure desfasurarea in conditii optime a serviciului comercial
prin asigurarea unui numar corespunzator de puncte de vanzare a titlurilor de transport.

11.10.7 Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea functionarii normale a instalatiilor de
infrastructura, cel putin pe perioada Programului de transport.

11.10.8 Operatorul are obligatia sd asigure indeplinirea tuturor prevederilor contractuale referitoare
la exploatare, transport, tarife, confort si siguranta transporturilor.

11.10.9 Operatorul are obligatia sd aplice metode performante de management care s conduca la
reducerea costurilor de operare.

11.10.10 Operatorul are obligatia sd permitd accesul liber si nediscriminatoriu al calatorilor care
posedda un Titlu de calatorie valabil, la Serviciul de transport public cu metroul si s asigure
respectarea drepturilor calatorilor previazute de legislatia aplicabila.

11.10.11 Operatorul are obligatia si fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii
conform Programului de investitii prevazut in Anexa 2.

11.10.12 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei
unei cauze de naturd sd conduca la reducerea activitatii, si notifice de indata acest fapt Autoritatii
Contractante, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciului de
transport public cu metroul.

11.10.13 Operatorul are obligatia si asigure accesul organelor de control ale Autoritatii
Contractante la informatiile privind executarea Serviciului de transport public cu metroul si modul
de exploatare al mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor concesionate.

11.10.14 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea
examinarilor medicale/psihologice periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.
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11.10.15 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie Autoritatii Contractante, in
deplind proprietate, bunurile de retur, Tn mod gratuit si libere de orice sarcini, cu uzura normald
proportionala cu durata utilizarii.

11.10.16 La expirarea Contractului, Operatorul are obligatia si predea Autoritatii Contractante, Tn
deplina proprietate, bunurile de preluare achizitionate din surse ale Autoritatii Contractante.

11.10.17 Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin ajungerea la
termen ori forta majora, s asigure continuitatea prestarii Serviciului de transport public cu metroul,
in conditiile stipulate in Contract.

11.10.18 In vederea asiguririi transportului persoanelor cu handicap, Operatorul are obligatia ca in
conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap si a dispozitiilor Directivei Consiliului Europei nr. 2008/164/CE sa
adapteze mijloacele de transport si infrastructura folosita in prestarea Serviciului de transport,
pentru a facilita accesul neingradit al persoanelor cu handicap la transport si célatorie.

11.10.19 Operatorul are obligatia sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor si Serviciului de
transport public cu metroul (materiale cu regim special, conditii de sigurantd in exploatare, protectia
mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului).

11.10.20 Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind instruirea, verificarea
medicald, psihologicd si profesionald, atestarea, calificarea si licentierea personalului, conform
reglementarilor si legislatiei.

11.10.21 Operatorul are obligatia sd respecte normele legale privind obtinerea avizelor,
autorizatiilor sau atestarilor personalului necesare pentru exercitarea profesiei.

11.10.22 Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea Autoritatii Contractante, modificari
temporare (suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie etc.) in deservirea unor trasee,
atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru executarea unor lucrari la
infrastructurd; in cazuri exceptionale, Operatorul poate efectua imediat modificdrile necesare, astfel
incat sa se asigure continuitatea Serviciului de transport, dar numai sub conditia informarii
ulterioare a Autoritatii Contractante.

11.10.23 Operatorul are dreptul sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract, in
cazul modificérii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia.

11.10.24 Tnainte de data de 30 iunie a fiecarui an, Operatorul are obligatia de a furniza Autoritatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, care contine situatiile financiare
verificate de un Auditor certificat independent.

11.10.25 La sfarsitul fiecarui an calendaristic, Operatorul are obligatia de a prezenta, la solicitarea
Autoritatii Contractante un raport detaliat pentru Titlurile de calatorie vandute si numarul de
calatorii efectuate.

11.10.26 Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 20 a fiecarei luni, un raport cu
informatiile pe baza carora Autoritatea Contractanta poate evalua respectarea indicatorilor prevazuti
in Anexa 9 si in conformitate cu metodologia descrisa la Anexa 11, pentru luna anterioara.

11.10.27 Operatorul are obligatia de a asigura accesul Autoritatii Contractante la orice informatie
privind prestarea Serviciului de transport public si exploatarea bunurilor concesionate, Th termen de
5 zile de la cererea Autoritatii Contractante.

11.10.28 Metrorex nu poate participa la proceduri competitive de atribuire privind prestarea de
servicii publice de transport de caldtori care se organizeazd in afara zonei pentru care i-a fost
atribuit contractul.

11.11 Raspunderile ce revin Operatorului in ceea ce priveste Apirarea impotriva Incendiilor
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11.11.1 Sa instruiasca personalul de deservire si de ordine;

11.11.2 Sa execute controlul propriu privind respectarea Normelor de Apirare Impotriva
Incendiilor;

11.11.3 Sa verifice instalatiile electrice proprii dupa montarea echipamentelor in instalatiile
Metrorex;

11.11.4 Sa asigure dotarea cu mijloace de prima interventie a locatiilor.

CAPITOLUL 12
Drepturile si obligatiile autorititii contractante

Fara a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Autoritatii Contractante, prevazute in
prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Autoritatea Contractantd are urmatoarele drepturi si
obligatii:

12.1 Controlul exercitat asupra Operatorului

12.1.1. Autoritatea Contractanta, are dreptul sa verifice, s3 monitorizeze indicatorii de performanta
si sd controleze periodic modul de realizare a Serviciului de transport public cu metroul si de
indeplinire a Obligatiilor de serviciu public de catre Operator, inclusiv a vehiculelor,
echipamentelor, instalatiilor, infrastructurii folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al
acestuia. Procedura de verificare si periodicitatea acesteia se va stabili prin ordin al ministrului
transporturilor.

12.1.2 In urma fiecdrei verificiri, se va intocmi un proces-verbal in doui exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de citre cele doud Parti. In procesul-verbal se vor specifica timpul si locul
inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile
Operatorului, dacd este cazul. Autoritatea Contractantd va solutiona obiectiile Operatorului n
termen de 10 zile.

12.1.3 Autoritatea Contractanta are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea oricarei
incalcdri a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

12.1.4 Autoritatea Contractantd are dreptul de a adopta programe de mésuri ca urmare a
neindeplinirii indicatorilor de performanta de cétre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute in
prezentul Contract.

12.1.5 Autoritatea Contractanta are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul in
care sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

12.1.6 Evaluarea gradului de satisfactie al calatorilor se va face in baza metodologiei prezentate in
Anexa 10.

12.1.7 Rezultatele sondajelor si controalelor pot fi utilizate pentru actualizarea nivelurilor
indicatorilor de performanta si actualizarea Programului de Transport al Operatorului.

12.2. Decontarea sumelor cuvenite Operatorului

12.2.1 (i) Autoritatea Contractantd este obligatd sa respecte conditiile prevazute in prezentul
Contract cu privire la plata compensatiei cuvenite Operatorului, cu incadrare in sumele aprobate in
bugetul de stat.

(ii) Pentru situatia Tn care Operatorul nu primeste in termen compensatia cuvenitd si acest aspect
genereaza nerealizarea obligatiilor contractuale de catre Operator cu exceptia celor privind

17



siguranta circulatiei, nu va putea fi considerata de catre Autoritatea Contractantd ca nerespectare a
prevederilor contractuale si nu vor fi aplicate penalitati conform Anexei nr. 9.

(iii) Operatorul va notifica imediat Autoritatea Contractantd pentru situatia in care neachitarea in
termen a compensatiei va genera situatii de nerespectarea a obligatiilor contractuale, altele decéat
cele privind siguranta circulatiei.

(iv) Inainte de 30 iunie a fiecirui an, pentru anul anterior, Autoritatea Contractanti are obligatia de
a stabili Tn baza unui raport elaborat de un expert tehnic independent (ale carui servicii vor fi
contractate de Autoritatea Contractanti), costurile si veniturile realizate,—s: eligibilitatea acestora
pentru serviciul de transport, in vederea evitirii supracompensirii operatorului._in functie de
rezultatele raportului, Autoritatea Contractanti ia masurile care se impun. |

12.2.2 Autoritatea Contractantd va asigura finantarea investitiilor prevazute Tn Anexa 2 si va
informa din timp Operatorul in cazul cand apar abateri in finantarea programelor respective, pentru
ca acesta sa actioneze pentru adaptarea graficelor de lucrari si de achizitii, in limitele prevederilor
contractuale.

CAPITOLUL 13
Forta majora si cazul fortuit

13.1 Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art. 1351
alineatul (2) Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor,
inclusiv, dar fara a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind dupa
incheierea Contractului, impiedicd sau intirzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor izvorand
din Contract.

13.2 Prin caz fortuit se intelege un eveniment ce se incadreaza in prevederile art. 1351 alineatul (3)
Cod Civil, care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa raspunda
daca evenimentul nu s-ar fi produs.

13.3 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care ii revine 1n baza Contractului, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective este cauzatd de un eveniment
de fortd majora.

13.4 Partea care invocd forta majora va fi exoneratd de raspundere numai in masura si pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicata sau intarziatd de situatia de fortd majora.

13.5 Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti in termen de 1 zi prin telefon, in
modalitatea de realizare a comunicdrilor potrivit prezentului Contract, urmat de o scrisoare
recomandatd cu mentiunea constatarii evenimentelor de acest gen, de catre organele competente, in
prezenta Partilor. Tn caz de fortd majori, comunicati si constatati in conditiile de mai sus,
executarea obligatiilor partilor se decaleazd in consecinta cu perioada corespunzitoare acesteia, cu
mentiunea cd nici una din Parti nu va solicita penalitdfi pentru intarzierile In executarea
Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia comunicarii probei fortei majore nu va fi
exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de fortd majora.

13.6 Partea afectatd de un caz de fortd majora este obligata sa intreprinda, fara intarziere si in limita
posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de evenimentul
de forta majord. De asemenea, Partea este obligata sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale si sa
notifice 1n scris cealalta Parte despre aceasta, de indata ce evenimentul de fortd majora inceteaza.

13.7 Executarea contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. In cazul disparitiei sau

datorata fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitatii sau incetarii Contractului.
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13.8 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ci va actiona pe o perioadd mai mare de 3 luni,
fiecare Parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului, fara ca
vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

< [Formatted: Normal, Line spacing: single

CAPITOLUL 14
Clauze speciale privind mentinerea echilibrului contractual

14.1 (i) Raporturile contractuale dintre Autoritatea Contractanta si Operator se bazeaza pe principiul
echilibrului financiar intre drepturile care Ti sunt acordate Operatorului si obligatiile care 1i sunt
impuse.

(ii) Pentru situatiile in care Operatorul nu primeste in termen drepturile banesti cuvenite si acestea
genereazd nerealizarea obligatiilor contractuale de catre acesta, Autoritatea Contractantd nu va
considera respectivele situatii ca nerespectéri ale prevederilor contractuale si nu vor fi aplicate
penalitati conform Anexei nr. 9.

(iii) Operatorul va aviza imediat Autoritatea Contractanta pentru situatia In care neachitarea n
termen a drepturilor banesti va genera situatii de nerespectarea a obligatiilor contractuale.
142 In vederea mentinerii echilibrului contractual, in cazul in care pe parcursul executirii

Contractului, apare o situatie caracterizata prin indeplinirea cumulativa a conditiilor mentionate mai
jos, se va proceda la renegocierea Contractului:

a) schimbarea exceptionala a imprejurarilor existente la data incheierii Contractului;

b) schimbarea imprejurarilor nu a fost si nici nu putea fi, in mod rezonabil, avuta in vedere de
cétre 0 Parte la data incheierii Contractului;

c) Partea nu si-a asumat riscul schimbarii imprejurarilor si nici nu putea fi in mod rezonabil
considerata ca si-ar fi asumat acest risc, care duce la crearea unui dezechilibru contractual
prin ingreunarea semnificativa a obligatiilor uneia dintre Parti, la solicitarea oricarei Parti

14.3 Daca renegocierea nu duce la restabilirea echilibrului contractual, ori Partile nu ajung la un
acord intr-un termen rezonabil, disputa urmeaza sa fie solutionata de instantele judecatoresti, care
pot dispune ncetarea contractului sau modificarea acestuia in sensul distribuirii in mod echitabil
intre parti a pierderilor si beneficiilor ce rezulta din schimbarea circumstantelor.

_ CAPITOLUL 15
Incetarea contractului

15.1 Prezentul Contract inceteazd la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare, Tnainte de ajungere la termen, ca urmare a prevederilor Contractului.
Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointa exprimat in scris.

15.2 Contractul va inceta in cazul disparitiei, dintr-o cauza de fortd majora, a bunurilor de retur sau

exploata pe o perioada mai mare de 3 luni, prin renuntare, fara plata unei despagubiri, sub rezerva
dispozitiilor art. 13.6 din Contract.

15.3 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Autoritatii Contractante sa
rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 15.6 de mai jos:

a) Incilcarea de 3 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Autoritatea Contractanta
potrivit prevederilor prezentului Contract;
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b) Operatorul nu adopta programe de masuri care s asigure respectarea conditiilor contractuale
si care sd asigure atingerea indicatorilor de performantd asumati prin Contract, atunci cand
acest lucru este necesar potrivit prevederilor Contractului;

¢) Operatorul totalizeazd un numar de 3 incélcari majore ale indicatorilor de performanta, in
decursul unui an, potrivit Anexei 9;

d) Operatorul nu asigura prestarea serviciului de transport public cu metroul in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada mai
mare de 1 zi, fard a fi incident vreun eveniment de fortd majora,

e) Pierderea valabilitatii Licentei de transport;

f) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si obligatiilor
izvorate din Contract;

g) Operatorul nu asigura intretinerea corespunzatoare a bunurilor de retur ori a celor de
preluare, provocandu-le degradidri semnificative sau incalcd restrictia de finstrdinare a
bunurilor de preluare pe durata Contractului;

h) Operatorul nu respecta procedurile interne, potrivit art.11.5 din prezentul contract.

15.4 Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Autoritatii Contractante, cu excluderea celor
generate din motive care exced atributiilor sale, dau dreptul Operatorului sa rezilieze
Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 15.6 :

a) Autoritatea Contractantd nu plateste Compensatia sau Diferentele de tarif prevazute in
prezentul Contract pentru o perioadd mai mare de 360 de zile;

b) Orice alte incélcari semnificative ale obligatiilor contractuale savarsite de catre Autoritatea
Contractanta (ex. Intarzieri in asigurarea finantarii investitiilor prevazute in contract, ...)

15.5 Cu exceptia cazului Tn care Contractul prevede altfel, orice notificare de ncetare a Contractului
va fi facutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea unei notificari in acest scop celeilalte
Parti (“Notificarea de incetare™).

15.6 Tnainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considerd prejudiciati va convoca
cealalta Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari (“Notificarea de negociere”), in vederea
incercarii de solutionare a diferendului pe cale amiabila. Notificarea de negociere va indica cel
putin urmatoarele elemente:

i.  Data si locul unde vor avea loc negocierile;
ii.  Obligatiile pretinse neindeplinite; si

iii.  Termenul in care se asteaptd remedierea obligatiilor incalcate (termen care nu poate fi mai
mic decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire n parte).

15.7 Daca (i) Partea in culpd nu se prezintd la negociere, asa cum aceasta intalnire a fost convocata,
conform prezentului Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau (iii)
Partea in culpa nu isi Tndeplineste toate obligatiile pretinse a fi neindeplinite, conform celor decise
n procesul de negociere, Partea prejudiciata are dreptul sa transmita Partii Tn culpa Notificarea de
ncetare.

15.8 Daci (i) Partea prejudiciata renunta la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii) Partea
prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudicatd nu va avea dreptul sa transmitd o
Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de negociere, cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la art. 15.6 de mai sus.

15.9 Tn situatia in care In urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabila Partile
nu decid prin vointd comund nici continuarea Contractului, nici incetarea Contractului, partea
prejudiciatd va transmite partii Tn culpa Notificarea de ncetare si se va adresa instantei competente
pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.
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15.10 La Tncetarea Contractului, indiferent de motiv:

i.  Drepturile si obligatiile impuse Partilor Th baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului
n care Contractul prevede altfel;

ii.  Operatorul va restitui de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Autoritatii Contractante
bunurile de retur;

ili.  Autoritatea Contractanta va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare de la Operator la
Tncetarea Contractului sau de a hotari valorificarea acestora.

iv. Tncetarea Contractului nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile
contractante.

15.11 Tn cazul incetdrii Contractului din culpa Autoritatii Contractante, Tnainte de termenul stabilit
in Contract, Autoritatea Contractantd va prelua Bunurile de retur realizate de Operator in temeiul
prezentului Contract, precum si pe cele in curs de realizare i bunurile de preluare.

15.12 Operatorul trebuie ca, la incetarea Contractului din alte cauze decét prin for{a majora, sa
asigure continuitatea prestérii Serviciului de transport public de célatori cu metroul, in conditiile
stipulate in Contract, pana la preluarea acestuia de citre Autoritatea Contractanta sau de catre un alt
operator.

CAPITOLUL 16
Raspunderea contractuala

16.1 Nerespectarea dovedita de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract atrage
raspunderea contractuald a Partii in culpa.

16.2 Autoritatea Contractantd are dreptul sa penalizeze Operatorul in cazul in care acesta nu
presteazd serviciul la parametrii de performantd, eficientd si calitate la care s-a obligat prin
prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare, ori nu asigurd continuitatea serviciului, Th
afara situatiilor prevazute la art. 6.5, 12.2.1 si 14.1.

CAPITOLUL 17
Redefinirea clauzelor contractuale

17.1 Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat intr-un
act aditional si In sensul conditiilor prevazute la art.5.1 (2).

17.1.1 Revizuirea anuala a nivelului indicatorilor de performanta, potrivit Anexei 9, este considerata
o modificare a Contractului.

17.2 Modificari Unilaterale efectuate de Autoritatea Contractanta

17.2.1 Autoritatea Contractantd poate modifica unilateral orice parte a Contractului din motive
exceptionale legate de interesul public national si local, cu notificare prealabila transmisa cu 90 de
zile inainte catre Operator si in limita respectarii conditiilor si a valabilitatii contractului aga cum
este prevazut la art.5.1 (2).

17.2.2 Programul de Transport atribuit Operatorului poate fi modificat de catre Autoritatea
Contractantd, dacd acest fapt poate fi justificat din punct de vedere tehnic sau/si comercial, cu
notificarea Operatorului cu cel putin 60 de zile Tnainte de implementarea modificarii. Operatorul nu
poate refuza modificarile solicitate de Autoritatea Contractantd, cu exceptia cazului in care cererea
depaseste capacitatea de transport.

17.3 Modificari solicitate de Operator privind Capacitatea Serviciului

17.3.1 Schimbarea, anularea sau adaugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de transport pot fi
efectuate de Operator, cu informarea Autoritatii Contractante.

17.4 Alte modificari

17.4.1 In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia sau
regulamentele din Romania sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parti. Acest
lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

17.4.2 Orice deficiente sau contradictii din Contract pot fi rectificate ca urmare a negocierii de catre
Pérti a modificarilor necesare, in cel mai scurt timp posibil, in conformitate cu scopul Contractului.
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CAPITOLUL 18
Litigii

18.1 Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabila a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

18.2 Daca existd vreo disputa, controversd sau pretentie care rezultd din sau in legatura cu prezentul
Contract, incdlcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care ridica pretentii are obligatia sa
notifice cealalta Parte in legatura cu pozitia sa, impreuna cu propunerea de conciliere directa.

18.3 In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul s suspende prestarea
Serviciului de transport public cu metroul ori Autoritatea Contractanta sd suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.

18.4 in cazul in care o disputd nu poate fi solutionati in termen de 45 de zile din momentul in care
Pértile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabila, sau dacad asemenea
negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiala a disputei de catre una
dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecatoresti competente din raza
sectorului In care se gaseste Autoritatea contractanta.

CAPITOLUL 19
Legea aplicabila

19.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate in legitura cu prezentul
Contract ori cu incheierea acestuia (inclusiv dispute sau cereri extracontractuale) sunt guvernate si
interpretate in conformitate cu legea romana.

19.2 Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Noului Cod civil si cu reglementirile legale
speciale In materie de transport public cu metroul.

CAPITOLUL 20
Alte clauze
20.1 Orice notificare, adresa, cerere in legdtura cu executarea Contractului va fi efectuata in scris, in
limba romana.

20.2 Notificarile, adresele, cererile sau alte comunicari vor fi transmise prin curier, scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, fax (la alegere) si vor fi confirmate de primire in mod
prompt de cite Partea destinatara.

20.3 Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicdri transmise prin:
(1) scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data Inscrisa pe confirmarea de primire, de
catre oficiul postal de la destinatie;

(i) fax, va fi data expedierii inscrisd in raportul atestdnd tansmiterea prin fax. in situatia in care
faxul nu a fost expediat intr-o zi lucratoare sau nu a fost expediat in intervalul orar 9-17, data
receptionarii se considera a fi urmatoarea zi lucratoare.

20.4 Toate notificarile si comunicérile efectuate in legdtura cu prezentul Contract vor fi considerate
valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

- Catre Autoritatea Contractanta la adresa: Bd. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti, in
atentia Ministru, Fax: +(4) 021.312.07.72:

Catre Operator la adresa: Bd. Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, Bucuresti, in atentia Director
general, Fax: +(4) 021.312.51.49.

CAPITOLUL 21
Dispozitii finale si tranzitorii
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21.1 Limba care guverneaza Contractul este limba romana.

in toate problemele care nu sunt previzute in prezentul Contract, partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, legislatia comunitard avand prevalentd Tn raport cu legislatia
nationala potrivit art.5 din Noul cod civil privind aplicarea prioritard a dreptului Uniunii Europene.

21.2 Anexele 1 - 11 fac parte integrantd din prezentul Contract.

21.3 Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile partilor se completeazd cu prevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice centrale si operatorii de transport autorizati care efectueaza servicii de
transport public de persoane cu metroul.

AUTORITATEA CONTRACTANTA OPERATOR
MINISTERUL TRANSPORTURILOR METROREX - S.A.
MINISTRU INTERIMAR DIRECTOR GENERAL
Rovana PLUMB Dumitru SODOLESCU
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ANEXA Nr. 1
Program de Transport al Operatorului

Descrie programele de transport pentru diferite perioade din cursul anului, astfel:

L. Program normal de circulatie — se va asigura in perioadele: 01.01 — 30.06 si 15.09 —
31.12* a fiecarui an calendaristic al contractului si cuprinde programul de transport in conditii
normale de circulatie prin utilizarea unui numar de trenuri care sd asigure preluarea cererii de
transport la o capacitate de maxim 6 calitori/m  in perioadele de varf de trafic**.

*Aceste perioade se pot modifica, fara acordul Autorititii Contractante, in functie de perioada
vacantei de vara pentru elevi/studenti, stabilitd pentru fiecare an scolar de catre institutiile abilitate
ale statului.

** prin perioade de varf de trafic se intelege intervalul/intervalele orare din cursul unei zile cand se
inregistreaza varfuri ale cererii de transport, fiind necesard micsorarea intervalului de circulatie intre
trenuri astfel incat capacitatea maxima de incdrcare a trenurilor de metrou sa nu depaseasca
6 calatori/m .

1. Program redus de circulatie se va asigura in perioada 01.07 — 14.09 ale fiecarui an
calendaristic al contractului si cuprinde programul de transport in conditii de flux redus de calatori,
respectiv in perioadele in care sunt concedii de odihna si vacante In cuantum semnificativ, care
determind un grad total de mobilitate mai scazut al populatiei, comparativ cu perioadele normale
din an.

I1l.  Program de circulatie solicitat - cuprinde programul de circulatie care se asigurd pentru
minim o ora ca urmare achitarii de cétre solicitant a prestatiei conform tarifului aprobat.
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Anexa 1.1 Programul de transport al Operatorului

Programul anual de transport al Operatorului

Magistrala Km estimati
2019

Pantelimon — Dristor 2 2.945.926
Berceni - Pipera 2.654.370
Anghel Saligny — Preciziei 2.088.953
Gara de Nord — Parc Bazilescu -
Gara de Nord - Straulesti 735.221
Ré&ul Doamnei - Eroilor 182.004

Km planificati 8.606.474
Total km* = pentru 2019: km planificati*1,021 8.787.210

*1,021 reprezintd valoarea maxima a coeficientului care tine seama de parcursul estimativ al
parcului de material rulant pentru transportul tehnologic in vederea efectudrii mentenantei,
trenuri suplimentare pentru preluarea fluxurilor mari de célatori, asigurarea programului de
circulatie de noapte, evenimente speciale

**s-a tinut cont de faptul ca punerea in functiune a Magistralei 5, sectiunea Raul Doamnei —
Eroilor (PS Operd), inclusiv statia Valea Ialomitei, este estimatd pentru trim IV 2019
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Anexa 1.2 - Programul de Transport al Operatorului pentru reteaua de metrou pe anul 2019

A. Programul normal de circulatie

1. Magistrala 1: Pantelimon — Dristor 2
1.1 Zile lucritoare

€3 Nr Interval de succedare intre trenuri (minute)
Nr Crt | Fir | Statii traseu g’ § £ TEM Ore Varf de trafic ~
e xX [NLVag. | gan 9.30 6 15:00 - 19:30 In rest

1. Dristor 2
2. Piata Muncii
3. Piata lancului
4, Obor =
5. Stefan Cel Mare Z
6. Piata Victoriei 2 8 5-6 7-10
7. Gara de Nord 1 s
8. Basarab 1 =
9. Cringasi n
10. Petrache Poenaru 22
11. 1 Grozavesti 27,15 % %
12. Eroilor -5 0>O
13. Izvor EE «
14. Piata Unirii 1
15. Timpuri Noi E 23 35
16. Mihai Bravu a
17. Dristor 1 =
18. Nicolae Grigorescu §
19. Titan N
20. Costin Georgian 56 710
21. Republica
22. Pantelimon 1,92 15-16 18-20
1. 1 | Pantelimon 1,92 15-16 18-20
2 Republica
3 Costin Georgian
4. Titan = 5-6 7-10
5. Nicolae Grigorescu &
6 Dristor 1 S
7 Mihai Bravu s
8. Timpuri Noi =
9. Piata Unirii | " 243 a5
10. Izvor 22

- =]
11. Eroilor El %
12. 2 | Grozavesti 27,15 -5 a
13. Petrache Poenaru EQ
14. Crangasi E
15. Basarab 1 :
16. Gara de Nord 1 Q
17. Piata Victoriei 2 s
18. Stefan Cel Mare E 56 -10
19. Obor N
20. Piata Iancului
21. Piata Muncii
22. Dristor 2




1.2 Zile nelucratoare

g Nr Interval de succedare Tntre trenuri (minute)
NrCrt | Fir Statii traseu =2 § c TEM Ore varf de trafic ~

S E¢|NLvag | gag 930 15:00 - 19:30 In rest
1. Dristor 2
2. Piata Muncii
3. Piata lancului
4. Obor -
5. Stefan Cel Mare o
6. Piafa Victoriei 2 8 9 9-11
7. Gara de Nord 1 s
8. Basarab 1 e
9. Crangasi n
10. Petrache Poenaru 22
11. 1 Grozivesti 27,15 e %
12. Eroilor g2
13. Izvor ; 3
14. Piata Unirii 1 &)
15. Timpuri Noi : . 5-5%
16. Mihai Bravu <
17. Dristor 1 E
13 _Il\_liitca(:]Iae Grigorescu E
20. Costin Georgian o 911
21. Republica
22. Pantelimon 1,92 18 20
1. 1 Pantelimon 1,92 18 20
2. Republica
3. Cf)StIn Georgian 9 011
4, Titan o
5. Nicolae Grigorescu E
6. Dristor 1 §
7. Mihai Bravu E
8. Timpuri Noi =
9. Piata Unirii 1 n MG 5-5%
10. Izvor % 2
11. Eroilor ER)
12. 2 Grozavesti 27,15 | ‘8 -
13. Petrache Poenaru E3
14. Crangasi E
15. Basarab 1 :
16. Gara de Nord 1 <
17. Piata Victoriei 2 E 9 9-11
18. Stefan Cel Mare 5
19. Obor A
20. Piata Iancului
21. Piata Muncii
22. Dristor 2
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2. Magistrala 2: Berceni - Pipera

2.1 - Zile lucratoare

Nr Crt

Fir

Statii traseu

Lungime

traseu Km

Nr
TEM
Nr. vag.

Interval de succedare intre trenuri (minute)

[=2]

Ore varf de trafic
:30 - 9:30 51 15:00 —
19:30

n rest

Berceni

Dimitrie Leonida

Aparatorii Patriei

Piata Sudului

Constantin Brancoveanu

Eroii Revolutiei

Tineretului

Piata Unirii 2

© XN W=

Universitate

Piata Romana

Piata Victoriei 1

Auviatorilor

Aurel Vlaicu

Pipera

18

132 vagoane

22 TEM (21TEM fin circulatie
+ 1TEM rezerva)

34

5-11

Pipera

Aurel Vlaicu

Auviatorilor

Piata Victoriei 1

Piata Romana

Universitate

Piata Unirii 2

Tineretului

© XN OB IW N =

Eroii Revolutiei

=
©

Constantin Brancoveanu

[uny
=

Piata Sudului

[uny
N

Aparatorii Patriei

[uny
w

Dimitrie Leonida

[uny
e

Berceni

18

132 vagoane

22 TEM (21TEM fin circulatie
+ 1TEM rezerva)

34

5-11
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2.2 - Zile nelucratoare

Nr crt

Fir

Statii traseu

Lungime

traseu Km

Nr
TEM
Nr. vag.

Interval de succedare Tntre trenuri (minute)

Ore varf de trafic
6:30 —9:30 si 15:00 —
19:30

Tn rest

Berceni

Dimitrie Leonida

Aparatorii Patriei

Piata Sudului

Constantin Brancoveanu

Eroii Revolutiei

Tineretului

Piata Unirii 2

OO IND 0w N

Universitate

Piata Romana

Piata Victoriei 1

Aviatorilor

Aurel Vlaicu

Pipera

18

132 vagoane

22 TEM (21TEM fin circulatie
+ 1TEM rezerva)

10

Pipera

Aurel Vlaicu

Auviatorilor

Piata Victoriei 1

Piata Romana

Universitate

Piata Unirii 2

Tineretului

OO IN|D O IW N

Eroii Revolutiei

=
o

Constantin Brancoveanu

N
=

Piata Sudului

[N
N

Aparatorii Patriei

=
wir

Dimitrie Leonida

N
>

Berceni

18

132 vagoane

22 TEM (21TEM fin circulatie
+ 1TEM rezerva)

10
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3. Magistrala 3: Preciziei — Anghel Saligny

3.1 - Zile lucratoare

Nr Interval de succedare intre trenuri (minute)

TEM Ore varf de trafic -
Nr. vag. 6:30 — 9:30 si 15:00 — In rest
19:30

NrCrt | Fir | Statii traseu

Lungime
traseu Km

Preciziei

Pacii

Gorjului 5-6 7-10
Lujerului
Politehnica

Eroilor
lzvor

1 | Piata Unirii 1 19,91
Timpuri Noi
Mihai Bravu
Dristor 1

2%-3 3%-5

©OIN@ AR~ W N -

=
o

[N
=

[N
N

15 TEM (13 TEM fin circulatie)
90 vagoane

Nicolae Grigorescu

1Decembrie 1918
Nicolae Teclu 5-6 7-10
Anghel Saligny

-
b

=
>

=
o

Anghel Saligny

Nicolae Teclu
1Decembrie 1918 5-6 7-10
Nicolae Grigorescu

Dristor 1
Mihai Bravu

Timpuri Noi
2 | Piata Unirii 1 19,91
lzvor

Eroilor

2%-3 3%-5

O O(N|O OB WIN -

90 vagoane

=
o

[y
[N

Politehnica

[ERN
N

Lujerului
Gorjului

15 TEM (15 TEM fin circulatie )

[y
w

5-6 7-10

[y
SN

Pacii

Preciziei

[y
ol
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3.2 - Zile nelucritoare

Nr Interval de succedare intre trenuri (minute)

Nr Crt | Fir | Statii traseu TEM Ore varf de trafic
Nr. vag. 6:30 — 9:30 si 15:00 — Tn rest

19:30

Lungime
traseu Km

Preciziei

Pacii

Gorjului 9 9-11

Lujerului

Politehnica

Eroilor

lzvor

1 | Piata Unirii 1 19,91

OX|N|@ O W N

1, i~
Timpuri Noi 4% 5-5%

=
o

Mihai Bravu

[y
=

Dristor 1

N
N

Nicolae Grigorescu

15 TEM (13 TEM in circulatie)
90 vagoane

1Decembrie 1918

N
w

=
>

Nicolae Teclu

=
o

Anghel Saligny

Anghel Saligny

Nicolae Teclu

1Decembrie 1918

Nicolae Grigorescu

Dristor 1

Mihai Bravu

Timpuri Noi

Y -5
2 | Piata Unirii 1 19,91 4% 5-5Y

O ONO OB WINE-

90 vagoane

Izvor

Eroilor

=
o

[y
[EEN

Politehnica

[N
N

15 TEM (15 TEM fin circulatie )

Lujerului

[any
w

Gorjului 9 9-11

[y
SN

Pacii

Preciziei

=
(8,
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4. Magistrala 4: Gara de Nord 2 — Straulesti
4.1 - Zile lucritoare

§ Interval de succedare intre trenuri
g Nr (minute)
Nr Crt | Fir Statii traseu e TEM Ore varf de trafic A
§’ Nr. vag. 6:30 —9:30 i 15:00 In rest
3 —19:30
1. Gara de Nord 2 - .
] ]
2. Basarab 2 c 5 = | e 5 E
= N == N
3. Grivita =Ze £ E =Ze £
= Ll 8= d|lw s =
— ~ 3
4. 1 1.'\:|a.' MO NESEgleE B2 ux 7xx 1% | 9-11%*
5. Jiului _ §g$§§§;32
6. Parc Bazilescu B ?HE g = £ 8
7. Laminorului -0 3 v ~ 3 &
8. Straulesti © ©
1. Straulesti = =
2 Laminorului cE o= |5 5
= N =lE N
3. Parc Bazilescu = é’ @ £ Els ; o g
n A LUl — Ll —_
Jiului F5 83 -5 8E
4. 2 s T GESEsleESE sl ur 7% 1% | 9-11%*
3. Jal Sy 02%|35o¢2
6. Grivita ,_'E;“'E g ,_'E;N s
7. Basarab 2 S A
8. Gara de Nord 2 5 e
4.2 — Zile nelucritoare
é Interval de succedare intre trenuri
£ Nr (minute)
NrCrt | Fir Statii traseu e F TEM Ore varf de trafic A
g, Nr. vag. 6:30 —9:30 i 15:00 In rest
3 ~19:30
1. Gara de Nord 2 - .
i ]
2. Basarab 2 c 5 = |8 E
= N == N
3. Grivifa =Ze £ E =Ze £
- L 8= 4|w S =
— — 3
4. 1 1_'\:'6_' T GESEgleESE sl ur 7xx 1% | 9-11%*
5. Jiului E$§E§53:E
i — = = — N =
6. Parc Bazilescu -5 E 2 FE é‘:.’
7. Laminorului 8 * 7|8 z
8. Straulesti s B
1. Straulesti = =
2. Laminorului c E = ol c % E
3. Parc Bazilescu s éﬂ @ £ Els ; @ !
n n LUl — w —_
Jiului 588 583
4. 2 e T GESEsleESE sl ur 7| oa1x | 9-11w
S. Vai St o2%=12¢z
6. Grivita w2 g GlE2N g
7. Basarab 2 ez BN EOF
8. Gara de Nord 2 ° ©

NOTA: circulatia trenurilor cu interval de 7 min va putea fi aplicata dupa punerea in functie pe distanta
Laminorului - Straulesti a instalatiei de automatizare a traficului (Dimetronic).
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5.Magistrala 5: Eroilor 2 — Valea Ialomitei/ Raul Doamnei
5.1 — Zile lucritoare

Interval de succedare intre trenuri
. Nr (minute)
NrCrt [Fir [Statii traseu o [TEM Orevarfde trafic | _
Nr. vag. 6:30 - 9:30 51 15:00 — In rest
19:30
1. Valea Ialomitei
2. Raul Doamnei
3. Brancusi 8 TEM
4. Romancierilor (7 TEM
5. Parc Drumul n
1 | Taberei 7 circulatie) 6 9--10
6. Drumul Taberei 34 56
7. Favorit vagoane
8. Orizont
9. Academia Militara
10. Eroilor
1 Eroilor
2 Academia Militara
2 [(:)I’IZOI_H 8 TEM
avorit (7 TEM
5 Drumul Taberei 34 in
6 2 | Parc Drumul 7 . . 9 9--10
. circulatie)
Taberei 56
7 RoInanc!erllor vagoane
8 Brancusi
9 Raul Doamnei
10 Valea lalomitei
5.2 — Zile nelucratoare
Interval de succedare intre trenuri
) Nr (minute)
Nr Crt [Fir [Statii traseu :‘r;:gﬂm;m TEM Ore varf de trafic A
Nr. vag. 6:30-9:30 si 15:00- In rest
19:30
1. Valea lalomitei
2. Raul Doamnei
3. Brancusi
4, Romancierilor 5TEM (4
5. Parc Drumul TEMin
1 | Taberei 7 circulatie) 9 9--11
6. Drumul Taberei 34 30 vagoane
7. Favorit
8. Orizont
9. Academia Militara
10. Eroilor
1 Eroilor
2 Academia Militara 5TEM (4
3 Orizont TEMin
4 2 | Favorit 7 circulatie) 9 9--11
5 Drumul Taberei 34 56
6 Parc Drumul vagoane
Taberei
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7 Romancierilor
8 Brancusi

9 Raul Doamnei
10 Valea Ialomitei

B. Program redus de circulatie

Magistrala 1: Pantelimon — Dristor 2

1.1 Zile lucratoare
2 Nr Interval de succedare Tntre trenuri (minute)
Nr Crt | Fir | Statii traseu = § c TEM Ore varf de trafic ~
3 Ex|Nrvag | 630 9:30i15:00 - 19:30 In rest

23. Dristor 2
24. Piata Muncii
25. Piata lancului
26. Obor =
27. Stefan Cel Mare Z
28. Piata Victoriei 2 8 7-8 9-12
29. Gara de Nord 1 s
30. Basarab 1 &
31. Crangasi n
32. Petrache Poenaru £ 2
33. 1 Grozivesti 27,15 E %
34. Eroilor Ba
35. Izvor ; =
36. Piata Unirii 1
37. Timpuri Noi E 3k 46
38. Mihai Bravu -’
39. Dristor 1 L%
40. Nicolae Grigorescu &
41. Titan -
42, Costin Georgian -8 9-12
43. Republica
44, Pantelimon 1,92 18 20
45, 1 | Pantelimon 1,92 15-16 18-20
46. Republica
47. Costin Georgian
48. Titan = 8 9-12
49. Nicolae Grigorescu g
50. Dristor 1 8
51. Mihai Bravu =
52. Timpuri Noi =
53. Piata Unirii 1 " 34 46
54. Izvor % %
55. Eroilor El %
56. 2 | Grozavesti 27,15 -
57. Petrache Poenaru E9
58. Créngasi E
59. Basarab 1 :
60. Gara de Nord 1 Q
61. Piata Victoriei 2 = 7-8 9-12
62. Stefan Cel Mare E
63. Obor -
64. Piata Iancului
65. Piata Muncii
66. Dristor 2
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2. Magistrala 2: Berceni - Pipera

2.1- Zile lucratoare

Nr Crt

Fir

Statii traseu

Lungime

traseu Km

Nr
TEM
Nr. vag.

Interval de succedare Tntre trenuri (minute)

Ore varf de trafic
6:30 —9:30 i 15:00 —
19:30

Tn rest

Berceni

Dimitrie Leonida

Aparatorii Patriei

Piata Sudului

Constantin Brancoveanu

Eroii Revolutiei

Tineretului

Piata Unirii 2

OO N 0w N =

Universitate

Piata Romana

Piata Victoriei 1

Auviatorilor

Aurel Vlaicu

Pipera

18

102 vagoane

17 TEM (16TEM in circulatie
+ 1TEM rezerva)

5-12

Pipera

Aurel Vlaicu

Aviatorilor

Piata Victoriei 1

Piata Romana

Universitate

Piata Unirii 2

Tineretului

OO N 0w N =

Eroii Revolutiei

=
e

Constantin Brancoveanu

[N
=

Piata Sudului

.
N

Aparitorii Patriei

-
w

Dimitrie Leonida

N
B

Berceni

18

102 vagoane

17 TEM (16 TEM in circulatie
+ 1TEM rezerva)

5-12
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3.Magistrala 3: Preciziei — Anghel Saligny

3.1 - Zile lucratoare

® E Nr Interval de succedare intre trenuri (minute)
Nr Crt | Fir | Statii traseu % 2 TEM Ore varf de trafic ~
S & | Nr.vag. 6:30 — 9:30 si 15:00 — In rest
- 19:30
1. Preciziei
2. Pécii
3. Gorjului _ 7-8 9-12
4, Lujerului %
5. Politehnica B
6. Eroilor B °
7. 1zvor ; §
8. 1 | Piata Unirii 1 19,91 F =y
- — = > 3%-4 4Y5-6
9. Timpuri Noi -
10. Mihai Bravu et
11. Dristor 1 E
12. Nicolae Grigorescu :
13. 1Decembrie 1918 -
14. Nicolae Teclu -8 9-12
15. Anghel Saligny
16 Anghel Saligny
17 Nicolae Teclu
18 1Decembrie 1918 = -8 9-12
19 Nicolae Grigorescu f‘_;;
20 Dristor 1 E
21 Mihai Bravu -5 N
22 Timpuri Noi & g
23 2 [ Piata Unirii 1 1901 | 29 Fie-d 4%-6
24 lzvor E 5
25 Eroilor <=
26 Politehnica E
27 Lujerului :
28 Gorjului - 7-8 9-12
29 Pacii
30 Preciziei

37




4. Magistrala 4: Gara de Nord 2 — Straulesti

4.1. Zile lucratoare — (valabile tot anul)

Interval de succedare intre trenuri
Nr (minute)
TEM Ore varf de trafic ~
Nr. vag. 6:30 —9:30 si In rest
15:00 - 19:30

Nr Crt | Fir Statii traseu

Lungime traseul
Km

Gara de Nord 2
Basarab 2
Grivita

1 Mai 7,19
Jiului

11* ** 11* 9-11**

min

15 vagoane
*Pentru circulatia la
interval de 11 min
21 vagoane
**Pentru circulatia la 7

Parc Bazilescu
Laminorului

5TEM (4 TEM in
circulatie+ 1TEM rezerva)

7TEM (6 TEM in
circulatie+ 1TEM rezerva)

Straulesti

Straulesti

Laminorului

Parc Bazilescu

Jiului
2 tulut 719 11* 7o 1% | 9110

min

1 Mai

15 vagoane
21 vagoane

Grivita

5TEM (4 TEM in
*Pentru circulatia la
interval de 11 min
7TEM (6 TEM in

Basarab 2

**Pentru circulatia la 7

PN R WIN 0N O O W N

circulatie+ 1TEM rezerva)
circulatie+ 1TEM rezerva)

Gara de Nord 2

NOTA 1: circulatia trenurilor cu interval de 7 min va putea fi aplicata dupa punerea in functie pe distanta
Laminorului - Straulesti a instalatiei de automatizare a traficului (Dimetronic).

2. La numarul de mijloace de transport se adauga 30%, necesar pentru acoperirea rezervelor.
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Programul de investitii

Anexa 2

milioane lei cu TVA

Sursa de
Dyrflta i 2018 2019 .
Proiect Proiect Valoare ) - of 101/2018 Btggett
respectivi Inceput Finalizare BVC |Suplimentare estima
/ diminuare
1 2 3 4 5 6 7 8 10
Magistrala 4, | 2,24km |1 an/318 2014 | 31.03.2017- | 45 95,4 15 POIM
Tronson Parc | linie dubla, Statiile Buget de
Bazilescu - 2 statii, Laminorului stat
Straulesti 1 depou si Straulesti
2018 -
Depou si
Terminal
Straulesti
Magistrala 5. | 16,2 km 627 2948 361 | POIM
Drumul linie dubla, Credite
Taberei — | 22 statii, externe
Pantelimon 2 depouri Buget de
stat
-sectiunea 1 7 km,
Raul Doamnei 10 statii, | 2ani 2013 2019 616 288 350
- Eroilor, | 1 gepoy | /1814
inclusiv  statia
si depoul Valea
lalomitei
-sectiunea 2 5,4 km, 8 ani
Eroilor- 6 statii /2.908 2018 | orizont 2023 11 6,8 11
lancului
-sectiunea 3
lancului- 38km, [3ani 2023 | orizont 2030 0 0 0
Pantelimon 6 statii, 12-989
1 depou
Magistrala 6, 142km | 4ani 2019 2023 71 138,8 337 POIM
Legatura cu | linie dubla, | /5.899 JICA
Aeroportul 12 statii Buget de
Henri Coanda stat
H.G. nr. 930/

2016




Tmbunété‘;irea 18 km linie | 5 ani 2014 2022 17 10,5 113 POIM

conditiilor de dubla, /544 Buget de

transport pe 14 statii, stat

Magistrala 2 — | 1 depou

Faza ll

-cale de rulare | 18 km linie 2018 2023 0 0 113

pe Mag. 2 dubla 5 ani/523

- acces nou la 1 acces 2016 2018 17 10,5 -

statia lan/21

Tineretului

-Achizitie 16+8 2014 Finalizat 0 0 .

material rulant | trenuri | - 2016 i finalizat

Mag. 2

Modernizarea 41 de statii | - 2016 2018 18 9,3 - POIM

instalatiilor pe Buget de

M1,2,3siTL. stat

Instalatii de

control acces

Magistrala 4. | SPF, SF 2 ani/43 2017 2019 3 3.9 30 Grant

Tronson Gara Elvetia

de Nord — Gara POST

Progresu

Magistrala 4. | 12 statii 5 ani/1200 2020 2025 0 0 0 Buget de

Tronson Gara stat

de Nord — Gara POIM

Progresu

Achizitie 13 trenuri | 2 ani/487 2018 2020 1 0,01 173 BEI IV

material rulant Acord de

Mag. 5,S1 Tmprumut
nr.25224/
12.11.200
9 intre
BEI si
MFP
Amenda
ment nr.2
-H.G
nr.233/20
18.
Tmprumt
rambursa
bil |

Accesibilizarea | dotareaa 1,2 ani/25 2019 2020 - - 5 Buget de‘

statiilor de 63 de statii stat

metrou Tn de metrou POIM

functiune cu elemente

pentru din otel

persoanele cu inoxidabil

deficiente de aplicate pe

vedere suprafata

existentd a
statiilor de
metrou si
montarea
de panouri
de
semnalistic
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4 Braille

10 | Modernizarea | 51 de statii | 6 ani/2852 2020 2026 0 Buget de
statiilor de stat
metrou din POIM
reteaua
existenta

11 | Modernizarea | 35 de statii | 3 ani/224 2019 2023 10 Buget de
instalatiilor pe | 30 de stat
M 1,2,3si TL. | interstatii POIM
Rest de
implementat.

Instalatii de
ventilatie

12 | Extensia 4 statii 4 ani/1600 2019 2022 2 Buget de
Magistralei 2 stat
Berceni-Pipera POIM

13 | Extensia 4 statii 4 ani/1600 2019 2022 2 Buget de
Magistralei 1 - stat
Pacii POIM

14 | Modernizarea | 10 statii 2 ani/30 2019 2020 0 Buget de
instalatiilor pe stat
Magistrala 4. POIM
Instalatii de

Control acces.
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ANEXANTr. 3

Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea OSP

Planul privind Parcul de Mijloace de Transport — Trenuri de metrou

Mijloace de transport calatori
Parc activ

Ti Parc (utilizat Tn|Parc inactiv

P Producator (Fabricant/Tara) . circulatia |(parc

tren inventar .
cu nefunctional)
calatori)

IVA |ASTRA Arad - Romania 93 REM | 45 REM 48 REM

BM.2 |Bombardier Transportation — Suedia 18 TEM | 18 TEM 0

BM.21 |Bombardier Transportation — Suedia 26 TEM | 26 TEM 0

* i ili i -
BM.3 Cons_truccmnes y Auxiliar de Ferrocarriles 24 TEM | 24 TEM 0
Spania
NOTA: REM — rama electricd de metrou — unitate compusa din 2 vagoane

TEM — tren electrica de metrou — unitate compusa din 6 vagoane

Lista Rame Electrice de Metrou tip IVA utilizate Tn
circulatia cu cilatori (parc activ) — 45 REM

Nr. . Nr. . Nr. .
crt. | SeriaREM | ¢y | SeraREM crt. | SeriaREM

1 003/005/133 | © 011/109/177 |11 | 055/128/224
004/006/058 | 7 | 013/020/070 |12 | 075/086/105
007/059/215 | 8 | 033/039/117 |13 |096/142/150

2
3

4 1008/014/068 |9 | 034/072/130 |14 | 098/112/164
5 | 010/049/060 |10 |037/056/134 |15 |107/110/172

Lista Trenuri Electrice de Metrou tip BM.2 utilizate in
circulatia cu célitori (parc activ) — 18 trenuri

Nr. | Serie TEM Nr. | Serie TEM Nr. | Seria TEM
Crt. Crt. Crt.
1 1001-2001 7 1007-2007 13 | 1013-2013
1002-2002 8 1008-2008 14 | 1014-2014
1003-2003 9 1009-2009 15 | 1015-2015
1004-2004 10 |1010-2010 16 | 1016-2016
1005-2005 11 |1011-2011 17 | 1017-2017
1006-2006 12 | 1012-2012 18 | 1018-2018

o O WD
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Lista Trenuri Electrice de Metrou tip BM.21 utilizate Tn
circulatia cu cilitori (parc activ) — 26 trenuri

Nr. | Serie TEM Nr. | Serie TEM Nr. | Serie TEM
Crt. Crt. Crt.

1 1101-2101 10 |1110-2110 19 | 1119-2119

1102-2102 11 | 1111-2111 20 | 1120-2120

1103-2103 12 | 1112-2112 21 | 1121-2121

1104-2104 13 | 1113-2113 22 | 1122-2122

1105-2105 14 | 1114-2114 23 | 1123-2123

1106-2106 15 | 1115-2115 24 | 1124-2124

1107-2107 16 | 1116-2116 25 | 1125-2125

1108-2108 17 | 1117-2117 26 | 1126-2126

O| O N[ o O | W N

1109-2109 18 | 1118-2118 el ke

Lista Trenuri Electrice de Metrou tip BM.3 utilizate Tn
circulatia cu cilitori (parc activ) — 16 trenuri+ 8 trenuri

Nr. | Serie TEM Nr. | Serie TEM Nr. | Serie TEM
Crt. Crt. Crt.

1 1301-2301 9 1309-2309 17 | 1317-2317

1302-2302 10 | 1310-2310 18 | 1318-2318

1303-2303 11 | 1311-2311 19 | 1319-2319

1304-2304 12 | 1312-2312 20 | 1320-2320

1305-2305 13 | 1313-2313 21 |1321-2321

1306-2306 14 | 1314-2314 22 | 1322-2322

1307-2307 15 | 1315-2315 23 | 1323-2323

O N[O O W DN

1308-2308 16 | 1316-2316 24 | 1324-2324
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ANEXA Nr. 4

Tarife practicate in momentul incheierii contractului

Modalitate . N s Pret
cumpiirare Tip legitimatie de calatorie (inclusiv TVA)
Cartela cu 1 calatorie 2,50 lei
Cartela cu 2 calatorii 5 lei
Cartela cu 10 calatorii 20 lei
Cartela de grup 3 persoane 5 lei
Cartela de grup 4 persoane 6,50 lei
Cartela de grup 5 persoane 8 lei
Abonament de o zi 8 lei
Abonament saptamanal cu numar nelimitat de 25 lei
Casierii, Casierii | c3latorii
Speciale si Cabine Abonament lunar cu numar nelimitat de calatorii 70 lei
Acces -
Abonament anual 720 lei
Abonament lunar cu numar nelimitat de calatorii, cu 35 lei
reducere 50% pentru elevi/studenti
Abonament lunar cu numar nelimitat de calatorii
pentru elevi-studenti, conform prevederilor H.G. nr. gratuit
42/2017
Cartela cu 2 célatorii cu reducere 50% pentru 250 lei
studenti, conform prevederilor H.G. nr. 42/2017 ’
Cartela cu 10 célatorii cu reducere 50% pentru 10 lei
studenti, conform prevederilor H.G. nr. 42/2017
Abonament saptdmanal cu numar nelimitat de
calatorii, cu reducere 50% pentru studenti, conform 12,50 lei
prevederilor H.G. nr. 42/2017
Abonament lunar cu numar nelimitat de calatorii cu 35 Jei
reducere 50% pentru donator sange
BILET UNIC 60 minute 5 lei
Casierii si cabine de (valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A.)
acces Metrorex, BILET CU 10 CALATORII de cate 60 minute
precum si casierii pentru fiecare calatorie 34 lei
S.T.B. (valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A.)
ABONAMENT DE O ZI - cu temporizare 15
minute 17 lei
(valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A.)
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Modalitate . e Crse . Pret
cumpirare Tip legitimatie de calatorie (inclusiv TVA)
Cartela cu 2 calatorii 5 lei
Cartela cu 10 calatorii 20 lei
Automate de vandut | Abonament de o zi 8 lei
cartele
Abonament saptiménal cu numar nelimitat de 25 lei
calatorii
Abonament lunar cu numar nelimitat de calatorii 70 lei
Plata cu carc_iul bancar | cilitorie 2,50 lei
la turnichet

Modul de decontare intre S.T.B. si Metrorex S.A. va fi urmitorul:

Titlu de calatorie S'T'.B' Metro_rex
(lei) (lei)
Bilet unic 60 minute (valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A) 1,30 2,50
Bilet cu 10 calatorii de cate 60 minute pentru fiecare calatorie 13 20
(valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A.)
Abonament de o zi - cu temporizare 15 minute 8 8
(valabil pe liniile urbane S.T.B. si Metrorex S.A.)

NOTE:

1. Decontarea se va face la vanzare iar valoarea suportului contactless se va incasa de catre

emitentul cardului (Metrorex/S.T.B.).

2. Valoarea suportului contactless reprezinta diferenta dintre tariful titlului de calatorie si suma
tarifelor titlurilor de calatorie aferente, decontate de citre S.T.B. si Metrorex.
3. Titlurile prevdzute mai sus acceptd ultima validare cu un minut Tnainte de expirarea
perioadei stabilite (60 minute) si permit célatoria pana la capatul liniei la S.T.B. sau pana la

iesirea din statie de la Metrorex S.A.

4. Abonamentul de o zi valabil pe liniile S.T.B. si Metrorex S.A. permite un numar nelimitat de
validari, atat la S.T.B. cat si la Metrorex S.A., are valabilitate 24 de ore incepéand cu ora si
minutul la care se face prima validare si permite calatoria pana la capatul liniei la S.T.B. sau

pana la iesirea din statie de la Metrorex S.A.
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Diferentele de tarif

ANEXA Nr. 5

Anexa 5.1 — Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuititi si reduceri la
transportul in comun

Categoria sociala/
Tipul de protectie
sociala

Modalitatea de acordare
a protectiei sociale
(procentul de reducere)

Nivelul
protectiei
sociale
acordate
(lei/unitate)

Legislatia Tnvigoare care
Reglementeazi protectia sociala

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu

35 lei/ modificarile si completarile ulterioare si
abonament | Hotardrea Guvernului nr. 42/2017
Elevi si studenti 50% lunar cu numar | pentru aprobarea Normelor
nelimitat de | metodologice privind acordarea
calatorii facilitatilor de transport intern feroviar
si cu metroul pentru elevi si studenti
Hotardrea Guvernului nr. 42/2017
250 lei / 2 pentru _ aprobar_eg Normelor
Studenti 50% ;:élétorii metodologice privind acordarea
facilitatilor de transport intern feroviar
si cu metroul pentru elevi si studenti
Hotararea Guvernului nr. 42/2017
) pentru aprobarea Normelor
Studenti 50% 10 lei / 10 metodologice  privind  acordarea
calatorii facilitatilor de transport intern feroviar
si cu metroul pentru elevi si studenti
12 50 lei / Hotardrea Guvernului nr. 42/2017
abonament | Pentru aprobarea Normelor
_ saptimanal cu metodologice privind acordarea
Studenti 50% I facilitatilor de transport intern feroviar
nelimitat de | $1 cu metroul pentru elevi si studenti
calatorii
Elevii orfani, elevii
cu cerinte Gratuitate Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu
educationale pentru modificarile si completarile ulterioare si
Spt_?CIaIe, precum si abonament Hotardrea Guvernului nr. 42/2017
cei pentru care s-a 100 % .| pentru aprobarea Normelor
o cor Iunar cu numar . L
stabilit o masura de nelimitat de metodologice privind acordarea
protectie speciala, calitorii facilitatilor de transport intern feroviar

in conditiile legii,
sau tutela

si cu metroul pentru elevi si studenti
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Categoria sociali/
Tipul de protectie
sociala

Modalitatea de acordare
a protectiei sociale
(procentul de reducere)

Nivelul
protectiei
sociale
acordate
(lei/unitate)

Legislatia Tn vigoare care
reglementeaza protectia sociala

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 cu

Gratuitate e - . .
B _ pentru modvlficarlle si completgrlle ulterioare si
Studentii orfani sau abonament Hotérdrea Guvernului nr. 42/2017
studentii proveniti 100 % lunar cu numar pentru aprobarea Normelor
din casele de copii nelimitat de metodologice privind acordarea
my e facilitatilor de transport intern feroviar
calatorii . . .
si cu metroul pentru elevi si studenti
35 lei /
abonament | Hotararea Guvernului nr. 1364/2006
Donatori snge 50 % lunar cu numar | pentru  aprobarea  drepturilor  si
nelimitat de | obligatiilor donatorilor de sange
calatorii
Legea nr. 341/2004 a recunostintei fata
de eroii-martiri si luptatorii care au
contribuit la Victoria Revolutiei romane
din decembrie 1989, precum si fatd de
. . ersoanele care gi-au jertfit viata sau au
Revolutionari 100 % e/ 2159 . gvut de suferit Tn urma revoltei
el/calatorie muncitoresti anticomuniste de la Brasov
din noiembrie 1987 si pentru revolta
muncitoreasca anticomunistd din Valea
Jiului — Lupeni — august 1977, cu
modificarile si completarile ulterioare
Legea nr. 44/1994 privind veteranii de
. . razboi, precum si unele drepturi ale
Veterani de rizboi 100 % lei/ 2V15v(t) . invalizilor si vaduvelor de razboi,
cucalatorie republicatd, cu  modificarile  si
completdrile ulterioare
Decretul-lege nr. 118/1990 privind
acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate din motive politice de
Detinuti politici 100 % 2,50 dictatura instauratd cu incepere de la 6
lei/calatorie | martie 1945, precum si celor deportate

in  strainatate ori  constituite 1n
prizonieri, republicat, cu modificarile si
completarile ulterioare

47




Anexa 5.2 — Modul de acordare a diferentelor de tarif
Modul de acordare a diferentelor de tarif este cel stabilit in temeiul legislatiei in vigoare, pentru
fiecare categorie 1n parte, dupd cum urmeaza:

Modalitatea de

. . Unititi de calcul pe Tarif (lei)
Categoria sociali/ . - acordare a
: . . perioada selectata e
Tipul de protectie Perioada utilizate pentru ” protectiei sociale
sociali calcﬂl Tari Reducere | =, rocentul de
Intr_eg aofeljlta reducere)
(lei) (lei)
Abonament lunar cu
Elevi si studenti lunar numar nelimitat de 70 35 50%
calatorii
Studenti Maxim 10 2 calatorii 5 2,50 50%
cartele/luna
Studenti Maxim 3 10 calitorii 20 10 50%
cartele / luna
Maxim 4 Abonament
Studenti abonamente/ A 25 12,50 50%
< saptamanal
luna
Elevii orfani, elevii
cu cerinte
educationale
igiec'g'net'r Sr(f;’femsi'l Abonament lunar cu
pe N lunar numir nelimitat de 70 70 100 %
stabilit o masura v
. calatorii
de protectie
speciala, n
conditiile legii, sau
tutela
?;Edengu stugg:tr:: Abonament lunar cu
.. > lunar numar nelimitat de 70 70 100 %
proveniti din e e
. calatorii
casele de copii
Abonament lunar cu
Donatori sange lunar numar nelimitat de 70 35 50 %
calatorii
Revolutionari lunar Cilatorie 2,50 2,50 100 %
Veterani de razboi lunar Calatorie 2,50 2,50 100 %
Detinuti politici lunar Cilatorie 2,50 2,50 100 %

Operatorul va elibera titluri de calatorie pentru fiecare categorie care beneficiaza de gratuitati, in
baza documentelor legale justificative pentru fiecare categorie.
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Anexa 5.3 — Modelul formularelor de decont pentru diferentele de tarif

A. Pentru reduceri acordate elevilor si studentilor

e "Tabel Nominal pentru eliberarea titlurilor de transport cu metroul pentru elevi si studenti" -
Anexa Nr. 5 la Hotararea de Guvern nr. 42/2017

Nr.| Numelesi [Solicitantul (E sau| "N\~ 1 Seria legitimatiei de
- student sau ale carnetului
crt. | prenumele S)

de elev

C.l. - seria si

< Seria cartelei emise
numarul

e "Centralizator al vanzarilor titlurilor de transport cu metroul pentru elevi si studenti" -
Anexa Nr. 6 la Hotararea de Guvern nr. 42/2017

Luna. .. Statii case speciale reducere 50% Total bucati | Total valoare 50%
Anul. . . Statia. . . .|Statia. . .|Statia...| ... |Statia. ..

Ziua. . ..

Ziua. . ..

Total bucati

Total valoare (lei)

e "Formular Centralizator de Decont" - Anexa Nr. 7 la Hotararea de Guvern nr. 42/2017

NI crt Numar abonamente | Valoarea unitari a titlurilor Valoarea totala (Iei) Valoarea totala cu
i eliberate (buc.) de transport cu metroul (lei) reducere 50% (lei)
0 1 2 3=1*2 4 = 3*50%

e "Centralizator al titlurilor de transport cu metroul eliberate cu reducere 100 % pentru elevi
si studenti"

Luna. .. Statii case speciale reducere Total bucati| Total valoare 100%
Anul. .. Statia ... [Statia...| Stagia...| ... | Statia...

Ziua

Ziua. . ..

Total bucati

Total valoare (lei)

e "Formular Centralizator de Decont"

Numar Valoarea unitara a titlurilor < <
Valoarea totala |Valoarea totala reducere
Nr. crt. abonamente | de transport cu metroul (Iei) 100% (lei)
eliberate (buc.) (lei) 0
0 1 2 3=1*2 4 = 3*100%
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B. Pentru reduceri acordate revolutionarilor
« “Situatia Centralizatoare a numarului de cilitori transportati” - Anexa Nr. 2

conform Legii 341/2004

Numarul de calatori

Nr. crt. Statia transportati

Total calatori

+ “Centralizator de decont” - Anexa Nr. 3 conform Legii 341/2004

Numarul de calatori

. Valoarea Numarul de calatori transportati
transportati

1 2 3=1*2

C. Pentru reduceri acordate veteranilor de razboi

+ “Tabel nominal pentru eliberarea abonamentelor pentru beneficiarii Legii nr.

44/1994” cu valabilitate ............. - Anexa Nr. 2 conform Legii 44/1994
Nr Numarul Numarul
crt. Numele si prenumele legitimatiei cartelei Semnatura
' de veteran eliberate
0 2 3 4

< “Situatia Centralizatoare a numirului de calitori transportati” - Anexa Nr. 3
conform Legii 44/1994

Nr. crt. Statia Numarul de célatori transportati
0 1 2
TOTAL GENERAL
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ANEXA Nr.6
Modelele formularelor de decont pentru plata compensatiei

Anexa 6.1 — Raport Lunar de Constatare cu indicatorii preliminati/realizati
Raport Lunar de Constatare

Valoare
Concept (RON, fara
TVA)
Luna: ....... Anul ....eeeeeeen Luna curenta

(Km) Numar total de trenkm efectuati (calculati conform Anexei 1.1)

(Lei) Pret unitar lunar per kilometru

(CE) Cost Total (trenkm efectuati x Pret pe Km)

(Pr) Profit rezonabil/Pierdere

Total Costuri pentru Planul de Transport OSP (CE)

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public

Venituri din vinziri de titluri de calitorie
Diferente de tarif cuvenite operatorului
Venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport
publlc de cilitori cu metroul "Altevenituri—in-eadrulretelei-undese
presteazi OSP

(C) Compensatie per total trenkm efectuati: CE+Pr-V

Nota: Pentru corelarea datelor cuprinse in anexa nr. 6.1 si anexa nr. 7 pretul unitar lunar per
kilometru a fost calculat cu 8 zecimale

) Veniturile din alte activitati legate de prestarca Serviciului de transport public de calatori cu
metroul sunt compuse din “venituri din alte activitati” si_“alte venituri din exploatare” care se
regisesc in Anexa nr. 7 (exprimate in mii lei).

Operatorul va anexa documente justificative detaliate pentru fiecare rand din Raportul Lunar«
de Constatare.

Tn Rapoartele lunare cu indicatorii preliminati se vor inscrie datele estimate de Operator pe
intreaga lund de referintd. Raportul Lunar de Constatare cu indicatori realizati va avea o notd
explicativa 1n cazul in care compensatia aferentd lunii pentru care se face raportarea nu este acordata
in luna respectiva sau este acordata in cuantum mai mic decét cel solicitat.

De asemenea, Raportul Lunar de Constatare cu indicatori realizati pentru luna in care se
primeste atat compensatia aferentd lunii pentru care nu s-a acordat compensatia, cat si compensatia
aferentd lunii pentru care se face raportarea, va avea o notd explicativd in care se vor evidentia
valorile compensatiilor aferente celor 2 luni.

Director General Director Economic
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Anexa 6.2 — Raport Anual de Constatare

Calculul compensatiei pentru prestarea serviciilor
de transport public Tn anul

Valoare

Concept (RON, firid TVA)

Anul
(Km) Numar total de trenkm

(Lei)Pret unitar mediu anual per kilometru

(C1) TOTAL COMPENSATIE ANUALA PLATITA (pe baza calculului lunar din Anexa 6.1)
Venituri din servicii de transport public :
Venituri din vinziri de titluri de cilitorie
Diferente de tarif cuvenite operatorului

Venituri din alte activitiiti legate de prestarea Serviciului de transport public [ Formatted: Font: 9 pt, Bold

de calitori cu metroul
(1) TOTAL VENITURI
Costuri aferente Planului de Transport OSP

a)Cheltuieli
b)  materiale

b) Cheltuieli cu energia electrica, termica si apa
c) Cheltuieli cu personalul

cl) Salarii brute

c2) Alte cheltuieli cu personalul
d) Cheltuieli cu prestatiile la terti

e) Alte cheltuieli (amortizare, socio-culturale)
f) Cheltuieli financiare
(I1) TOTAL CHELTUIELI AUDITATE asociate realizarii Planului de Transport
OSP
(111) (Pr) Profit rezonabil
Total Costuri asociate Planului de Transport OSP
(C2)TOTAL COMPENSATIE ANUALA CUVENITA (pe baza costurilor
Tnregistrate contabil si auditate)
(Efectul Financiar Net)
1+ 110 -1
DIFERENTA CARE VA FI RESTITUITA DE CATRE OPERATOR Autoritatii
Contractante
(daca C1>C2)
DIFERENTA CARE VA FlI PLATITA DE CATRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA Operatorului
(daci C2>C1)

Director General Director Economic

Viza CFP
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ANEXA 6.3

MINISTERUL TRANSPORTURILOR
SCTMB METROREX S.A.

Avizat

Directia Generala Administrare
Mari Contribuabili

Nota de fundamentare si justificare a subventiilor/transferurilor primite pentru serviciul public
de la bugetul de stat pentru ..........covvvveiineennne la data de

mii lei

Indicator

Prevederi
buget
perioada*

)

Realizari in luna
precedenta
(cumulat de la
inceputul anului)

Plati
preliminate
pentru luna

in curs

Propuneri
pentru
luna **)

2

3

4

5

VENITURI (total cls. 7)
din care:

70. CIFRA DE AFACERI

71. VARIATIA STOCURILOR

72. VENITURI DIN PRODUCTIA DE IMOBILIZARI
74. VENITURI DIN SUBVENTII DE EXPLOATARE ***)
75. ALTE VENITURI DIN EXPLOATARE

76. VENITURI FINANCIARE

77. VENITURI EXTRAORDINARE

78. VENITURI DIN PROVIZIOANE

79. VENITURI DIN IMPOZITUL PE PROFIT AMANAT

CHELTUIELI (total cls.6)
din care:

60. CHELTUIELI PRIVIND STOCURILE

61.CHELTUIELI CU LUCR.SI SERV.EXEC.DE TERTI

62. CHELTUIELI CU ALTE SERV.EXEC.DE TERTI

63. CHELT.CU ALTE IMPOZ.TAXE, VARSAM. ASIMILATE
64. CHELTUIELI CU PERSONALUL

65. ALTE CHELTUIELI DE EXPLOATARE

67. CHELTUIELI EXTRAORDINARE

68. CHELTUIELI CU AMORTIZARILE $I PROVIZIOANE

69. CHELT. CU IMPOZITUL PE PROFIT Sl ALTE IMPOZITE

CRESTEREA DE STOCURI

SUBVENTII/TRANSFERURI PENTRU ACTIVITATE (I - 1)/(ll
+1-1)

SUBVENTII/TRANSFERURI PRIMITE

"Certificam pe propria raspundere legalitatea, necesitatea, oportunitatea, realitatea si exactitatea datelor
inscrise”

DIRECTOR GENERAL,

VIZAT C.F.P.

NOTA
*) Reprezinta bugetul cumulat la nivelul trimestrului care include luna pentru care se face deschiderea de

credite bugetare.

**) Luna urmatoare celei in care se solicita deschiderea de credite bugetare.
***) Cuprinde sumele primite de la bugetul de stat pentru cheltuieli materiale-drepturi cu caracter social
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ANEXA Nr. 7

Modul de determinare a compensatiei si a pretului unitar mediu anual per km — lei < Formatted: Space After: 0 pt
mii lei
INDICATORI Estimari BVC 2019 |
0 1 2 { Formatted Table
A.VENITURI TOTALE (I+II) 2.723.862,70
1.Venituri din exploatare (1+2+3) 2.722.862,70
1.Venituri proprii, din care: 307.987,00
-Venituri din activitatea de transport (a.1 xa.2) 275.919,00
a.l. Tarif mediu practicat - lei - 1,47
a.2. Numar de calatori transportati 187.700.000
-Venituri din alte activitati 32.068,00
! 2.Venituri aferente costului productiei in curs de executie
3.Alte venituri din exploatare, din care: 2.414.875,70
- alte venituri din exploatare (venituri din subventii pentru investitii) 104.133,84
- din vdnzarea activelor si alte operatii de capital 2.270.501,86
- diferente de tarif cuvenite operatorului 39.130,00
- alte venituri din exploatare 1.110,00
1.Venituri financiare: 1.000,00
B.CHELTUIELI TOTALE (I+l) 3.403.862,70
I. Cheltuieli de exploatare (A+B+C+D+E) 3.402.966,90
A. CHELTUIELI CU BUNURI SI SERVICII, din care: 349.140,60
1.Cheltuieli privind stocurile 100.927,41
1 2.Cheltuieli privind serviciile executate de terti, din care: 171.425,53
-repar.REM cf.contract ALSTOM 166.525,00
3.Cheltuieli cu alte servicii executate de terti 76.787,66
B. CHELTUIELI CU IMPOZITE SI TAXE SI VARSAMINTE ASIMILATE 2.650,82
C. CHELTUIELI CU PERSONALUL 640.708,94
D. ALTE CHELTUIELI DE EXPLOATARE, din care: 2.410.466,54
-cheltuieli privind activele imobilizate 2.270.501,86
-cheltuieli cu amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 139.244,18
II.Cheltuieli financiare 895,80
11 Profit/Pierdere -263.000,00
Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public -de-exploatare
[(Cheltuieliosturi eligibile(2)}+Profit rezonabil/Pierdere -Venituri obtinute de
Operator in legatura cu prestarea serviciului de transport public de calatori cu
metroul}Pierdere (venituri din activitatea de vanzare a titlurilor de calitorie la {Comment [MB10]: Ar trebui explicitat, dupa
v care Operatorul este indreptatit, venituri din alte activitati legate de prestarea formula, cum se calculeaza aceste venituri
Serviciului de transport public de calatori cu metroul, diferentele'de _tarif la care [Formaued: Font: Not Bold
Operatorul este indreptatit potrivit prezentului Contract] -
T [P : N [Formatted: Font: (Default) Arial, 10 pt, Bold
Comment [MB11]: Aceasta ecuatie nu
si-alte-operatii-de-capital)) 417.00 corespunde cu formula compensatiei prevazuta la
capitolul 7 din Contract.
Am folosit formula de la capitolul 7 din Contract
INDICATORI Estimari BVC 2( Formatted: Font: Not Bold
0 = — 1 2 [ Formatted Table
1. | Numdr total de tren km - mii tren km 8.787.21]
Costuri eligibile: cost total - costurile cu amortizarea mijloacelor fixe puse in |
functiune ce au ca sursi de finantare alocatii de la bugetul de stat si/sau credite DR L2 Bl v v
o ) 2 . ecatrezultatul inmultirii dintre pret si nr de km, asa
2. | externe garantate de stat (valoarea se regaseste la pozitia "venituri din subventii cum rezulta din definitia prevazuta in contract Ia
pentru investitii" conform OMFP nr.1802/2014) - venituri din vanzarea /| cap.7. Totodata, suma nu corespunde nici cu
. . .. . - . . P rezultatul obtinut in urma aplicarii formulei
activelor si alte operatii de capital - venituri financiare mii lei [1.028.22 precizate in parteastanga a tabelului (cost total -
3. Pre"[ unitar mediu anual per kilometru — lei (P) 117,01404 costurile cu amortizarea mijloacelor fixe puse in
functiune ce au ca sursa de finantare alocatii de la
bugetul de stat si/sau credite externe garantate de
| Nota: 1. Pentru corelarea datelor cuprinse in anexa nr. 6.2 si anexa nr. 7 pretul unitar mediu anual per« il (o178 6 g Bestia [ PEHif b Gliy
kilometru a fost calculat cu 8 zecimale, astfel pentru estimari B.V.C. 2019 este de 117,01404655 lei. subventii pentru investitii” conform OMFP
N . . o A R nr.1802/2014) - venituri din vanzarea activelor si
2. Pentru corelarea datelor cuprinse in anexa nr. 6.1. si anexa 7 (completata lunar cu indicatori alte operatiilde capital = venituri financiare. miilei):
preliminati si realizati) se va inlocui sintagma ”Pret unitar mediu anual per kilometru — lei (P)” atat in Va rugam sa remediati aceasta necorelare.

| titlul anexei nr. 7 cat si la indicatorul 3 cu sintagma ”Pret unitar lunar per kilometru - |ei (P)”
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[ Formatted: Space After: 0 pt




| Formatted: Indent: Left: 0.3", No bullets or

numbering
2
AANEXA Nr. 8
Concept Estimari |« [ Formatted Table

Anul 2019
Numar total de tren km - mii km - 8.787,21
(P unitar) Pret unitar mediu anual per tren km - lei 117,01
(I) Cheltuieli eligibile totale (tren km efectuati x C unitar) - mii lei 1.028.227,00
(11) (Pr) Profit rezonabil / Pierdere — mii lei -263.000,00
Venituri din servicii de transport public din: - mii lei

* Venituri din vanziri de titluri de calatorie - mii lei 275.919,00

Valoarea estimati a compensatiei cuveniti pe durata contractului

Calculul compensatiei pentru prestarea serviciilor de transport public in anul 2019

Tn_total, in anul 2019, se preconizeazi ci Metrorex va primi, din surse publice, suma de«

[ Formatted: Justified

417.000 de mii de lei, sub formi de compensatie, suma de 39.130 de mii de lei, sub forma

diferentelor de tarif cuvenite operatorului, respectiv suma de 173.000 mii lei pX><ipentru
materialul rulant ce va fi achizitionat in 2019. ‘

) Veniturile din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public de calatori cu
metroul, Tn cuantum de 33.178,00 mii lei sunt compuse din “venituri din alte activitati”’, in cuantum
de 32.068,00 mii lei si “alte venituri din exploatare”, in cuantum de 1.110,00 mii lei, care se
regasesc in Anexa nr. 7.,
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-
Comment [MB13]: Dat fiind faptul c& ratele
creditului BEI nu sunt platite de Metrorex din surse
proprii, ci de MFP, Va rugam sa completati suma
aferenta materialului rulant ce va fi achizitionat in

| 2010.
L

\(
| Comment [MB14]: In cazul in care Metrorex nu
plateste, din surse proprii, rata aferenta creditului
BEI pentru achizitionarea de material rulant,
valoarea acestuia ce va fi achizitionat in anul 2019
va trebui evidentiata in aceasta fraza.

Formatted: Superscript

[Formatted: Font: Italic
[Formatted: Font: (Default) Times New

Roman, 12 pt, English (United Kingdom)

Formatted: Font: Italic




« Diferente de tarif cuvenite operatorului - mii lei 39.130,00
+ Alte—venituri-in—cadrul-retelei-unde—se—presteaza—OSPVenituri_din alte
act1v1tat1 legate de prestarea Serviciului de transport public de calitori cu
metroul” - mii lei 33.178,00 ( Formatted: Superscript
(1) TOTAL VENITURI PLANIFICATE - mii lei 348.227,00
(C) TOTAL COMPENSATIE ANUALA PLANIFICATA (I+II-111) - mii lei 417.000,00
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Indicatori lunari de performanti ai serviciului si modalitatea de calcul al penalitigilor

Anul:........... Luna: ..............

ANEXANr. 9

Valoare incilcare
f : itari majori
Descriere mod de calcul, pentru Indicatort un::::? ! Abateri (de[i"Sifi
M ' -~ Pondere | constatate/ [ Valoarea ale
o lunid indicator* T < M X X
criteriu numar penalizirii | pivelului
Nivel Nivel abateri din
Nr. Nivel acceptat, realizat maxim coloana
crt. Indicatori U.M. fara penalizari permis -Lei- 5)
0 1 2 3 4a 4b 5 6 7 8=5-4b 9=6x8 10
(trase anulate si neregulate / total
1 Trase anulate si neregulate trase incluse Tn Programul de % 5 10 15.000 10%
Transport) x 100
(X parc planificat - Y parc
2 Respectarea Planului de Servicii utilizat) / (3, parc planificat) x % 5 10 60.000 40%
100
Plangeri fundamentate Nr.
3 Plangeri d? Plangeri solutionate Nr.
la pasageri :
Plangeri nesolutionate Nr. 10 15 5.000 5%
Respectarea planului de mentenanta/ (> km comerciali - 3° km
4 asigurarea numirului de km disponibili) / (3 km comerciali) x % 5 10 45.000 30%
comerciali necesari 100
. S . Numarul accidentelor in trafic din o
5 Incidente si accidente feroviare culpa Operatorului Nr. 5 30 5.000 10%
6 | Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Pasageri nemulumiti/ Pasageri % 25 75 10 5%

multumiti

Se stabileste de Autoritatea Contractanta in functie de reprezentativitatea fiecarui indicator in realizarea Obligatiei de Serviciu Public.
*Limita maxima cumulati a penalitatilor ce pot fi aplicate operatorului intr-o luna este de 1,5 mil. Lei, determinate ca procent de 5% aplicat la valoarea lunard a compensatiei acordata pentru anul 2019.

Nota: Pentru incalcari majore, situate peste nivelul maxim permis, se vor efectua analize asupra cauzelor si se vor stabili masuri corespunzatoare
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ANEXA Nr. 10
Indicele de Satisfactie a Pasagerilor (ISP)
1. Generalitati
Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia referitoare la
evaluarea anuald a indicelui de satisfactic a Pasagerilor (ISP), avand in vedere prevederile

standardelor nationale si europene referitoare la masurarea calitatii sistemelor de transport public si
a calitatii managementului contractelor.

Bucla calitatii

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor
a) Autoritatea Contractantd organizeaza evaluari anuale ale indicelui de satisfactie a Pasagerilor
(ISP).
b) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de satisfactie al

pasagerilor se discuta si se defineste cu operatorul, dupa cum urmeaza:
i.  Metodologia trebuie si fie conforma cu cerintele incluse in standarde.

ii.  Indicatorii de performanta stabiliti in Anexa 9 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru
a efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi totodata adaugati
si alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativa a serviciilor (curatenia vehiculului,
comportamentul conductorilor, siguranta perceputd, etc.). Chestionarul are ca scop principal
compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate perceputi de pasageri.

iii.  Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri multumiti datorita performantei
indicatorilor cheie stabiliti Tn Anexa 11, si un numair de pasageri nemulfumiti prin

compararea carora se poate identifica gradul de satisfactie a asteptarilor acestora.
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iv. Dupd finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor derivat din
studiul efectuat si Indicatorii de calitate si de performanta oferiti, evaluati de citre
Autoritatea Contractanta, aceasta impreund cu Operatorul trebuie sa elaboreze planuri de
mdsuri pentru Imbunatatirea calitaii transportului public.

Noile planuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor vizate
ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului Operatorului de Transport Public pentru anul
urmator.
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ANEXA Nr. 11

Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al
Operatorului

1. Principii

1) Prezenta metodologie defineste principalii parametri care determina performanta Operatorului in
cadrul Programului de Transport al Operatorului.

2) Autoritatea Contractanta va monitoriza, evalua si inregistra prestatia Operatorului Tn cadrul
Programului de Transport prin sondaje complete efectuate referitor la calitatea serviciilor.
Autoritatea contractantd va efectua sondaje de control periodice privind serviciul de transport
public, prin care se vor aduna informatiile necesare pentru monitorizarea si evaluarea
Programului de Transport al Operatorului.

3) Baza de date constituitd va contine urmatoarele specificatii:

a) Descrierea traseelor, cu statiile de plecare, intermediare si terminus, pe fiecare directie de
circulatie.

b) Toate trenurile care circula pe trasee.

¢) Orarul fiecarui tren in statia de plecare, Tn statiile intermediare si in statia terminus pe linia
stabilita.

d) Conformitatea cu orarul traseului, aparifia unor anomalii in orarul trenului si identificarea
unor eventuale abateri de la orarul programat, precum si cauzele care au determinat
producerea acestora.

e) Trenkm realizat (lunar si respectiv, anual).

4) Raportarea si evaluarea prestarii Programului de Transport al Operatorului se face prin
intermediul indicatorilor prevazuti la punctul 5).

5) Indicatorii - cheie pentru raportarea prestarii Programului de Transport al Operatorului sunt:
numdrul de trase efectuate si numarul de trenkm efectuati prin raportare la numarul de trase si
km care trebuie efectuati in functie de Graficele de circulatie utilizate.

6) Trasele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

. Trase regulate.
Il.  Trase neregulate din culpa Operatorului.
Ill.  Trase neregulate fara culpa Operatorului.
IV.  Trase neefectuate fara culpa Operatorului.
V.  Trase efectuate partial fara culpa Operatorului.
VI.  Trase neefectuate din culpa Operatorului.
In baza evaludrii calatoriei prin intermediul indicatorilor previzuti la punctul 5 din prezenta
Anexa si criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste si numarul de trenkm efectuati.

. O trasi regulata este o trasa care:

a) Este prestata in mod regulat atunci cand se initiaza de la o statie de plecare respectand orarul
aprobat, circulatia are loc de-a lungul unui traseu prestabilit, oprindu-se in toate statiile de-a
lungul traseului.

b) Sau, este considerati a fi regulata si este evaluata ca atare in oricare din urmétoarele cazuri:

(1) Circulatia trenului se desfasoara conform traseului si programului aprobat, cu o
abatere de pand la valoarea intervalului de urmarire dintre trenuri, stabilitd pentru
respectivul interval orar pentru cel mult 50 (cincizeci)% din statii.

(2) Plecarea in avans dintr-o statie inainte de ora stabilita, din ratiuni de uniformizare a
intervalului de urmarire dintre trenuri.
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VI.

O trasa neregulata din culpa Operatorului este o trasi care se efectueaza, insa:

a) Nu respectd orarul traseului si se abate de la orele controlate din Orarul Traseului, cu abatere
mai mare decat marja admisa in conformitate cu Clauza I punctul b.

b) Tn toate celelalte cazuri datorate culpei Operatorului.

O trasa neregulata fara culpa Operatorului este considerata astfel in urméatoarele cazuri:

a) La incaélcarea Orarului Traseului planificat i o abatere peste limita admisa conform clauzei I
pet. b.1 si 2 din prezenta anexa, datoritd unuia dintre motivele indicate in Clauza IV la
punctele a), b) si ¢) sau in Clauza V. de la punctul a) la punctul d).

O trasa neefectuata fiara culpa Operatorului este 0 trasd care nu a putut fi efectuata de catre

Operator pentru unul din urmitoarele motive enumerate, dupa ce acesta a actionat Tn mod

adecvat, potrivit reglementarilor in vigoare, in vederea indepartarii acestei cauze exhaustiv:

a) Zone inundate.

b) Mitinguri, manifestdri, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-0 autorizare
legala.

¢) Accidente, incidente produse pe reteaua de metrou.

O trasa efectuata partial fara culpa Operatorului este 0 trasd care nu a putut fi executata

complet din cauza unuia din urmatoarele motive:

a) Lucrari de reparatii in regim de urgenta fara ordin din partea Autoritatii Contractante.

b) Actele de vandalism Tntr-un vehicul al Operatorului.

¢) Calatori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgenta.

d) La evenimente aflate sub jurisdictia Ministerului de Interne — incendiu, obiecte suspecte,
investigatii etc.

O trasa neefectuati din culpa Operatorului este 0 trasd in care cel putin una din urmatoarele
ipoteze este valabild, in conditiile in care acesta a actionat in mod adecvat, potrivit
reglementarilor in vigoare, in vederea indepartarii acestei cauze:

a) Aparitia unor defectiuni sau constatarea functionarii defectuoase ale echipamentelor de pe
tren, care afecteaza circulatia normald a acestuia §i impun debarcarea caldtorilor in
statie/tunel, acordarea de tren de ajutor, reorganizarea circulatiei prin intoarceri de trenuri,
pendule etc.;

b) Aparitia unor defectiuni sau constatarea functionarii defectuoase ale instalatiilor de

infrastructurd care afecteazi circulatia normala a trenurilor cu calatori si impun debarcarea
calatorilor in statie/tunel, reorganizarea circulagiei prin intoarceri de trenuri, pendule etc;
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2. Evaluarea traselor si sanctiunile aplicabile

Tipul cilatoriei

Trase (nr

Sanctiuni pentru
Operator

Trase regulate

nu se aplica

Trase neregulate din culpa
Operatorului.

in functie de nivelul de
penalizare calculat 1n
conformitate cu anexa 9,
indicatorul 1.

Trase neregulate fard a se
datora culpei Operatorului

nu se aplica

Trase neefectuate fara a se
datora culpei Operatorului

nu se aplica

Trase efectuate partial fara
a se datora culpei
Operatorului

nu se aplica

Trase neefectuate din culpa
Operatorului

in functie de nivelul de
penalizare calculat 1n
conformitate cu anexa 9,
indicatorul 1.

TOTAL TRASE supuse
penalizarii
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