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1. CARACTERISTICI GENERALE ALE SISTEMULUI DE INFORMARE DINAMICA A
CALATORILOR - NIVELE DE DISTRIBUTIE $I CERINTE

1.1. DESCRIEREA SISTEMULUI PROPUS PENTRU MAGISTRALA 5

Sistemul de informare dinamica a calatorilor are ca scop pricipal prezentarea de mesaje

informative si educative catre publicul calator al metroului bucurestean.
Aceste mesaje vor fi de tip vizual si sonor:

Mesajele de tip vizual au ca principal suport:
- Panourile de afisaj la peroane;
- Panourile de afisaj la vestibule;

- Infochiosc-uri la vestibule.

Mesajele de tip sonor au ca principal suport liniile de difuzoare montate la:
- peroane;
- vestibule;

- spatii tehnice.

Prezenta documentatie are ca principal obiectiv realizarea unui sistem de informare
dinamica a calatorilor pe Magistrala 5. Tronson 1. Sectiunea 1. Statia si Depoul Valea
lalomitei. Sistemul nou instalat va permite o extindere a functionalitatilor si serviciilor si in
restul tronsoanelor si sectiunilor de metrou ce se vor construi in viitor numai prin adaugarea
modulelor, hard si soft, necesare fara inlocuirea componentelor care intra in structura

sistemului oferit prin prezentul caietul de sarcini.
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Instalatiile de informare dinamica (inclusiv sonorizare) trebuie sd fie agrementate conform
ordinului nr. 290/2000 privind administrarea tehnica a produselor si/sau serviciilor destinate
utilizarii in activitdtile de construire, modernizare, fintretinere si de reparare a
infrastructurii feroviare si a materialului rulant, pentru transportul feroviar si cu metroul.
Conform Anexei nr.3 la OMT 290/2000 - Norme privind omologarea tehnica si/sau serviciilor
de transport feroviar si cu metroul instalatiile de informare dinamicd (inclusiv sonorizare)
sunt produse feroviare ce fac parte din clasa de risc 1A.

Observatie
Pentru a asigura o exploatare unitard, sistemul de infomare dinamica a caldatorilor care se va
livra pentru Valea lalomitei, va trebui sd fie compatibil si sd se integreze cu sistemul
existent pe celelalte Magistrale de metrou, oferind cel putin aceleasi facilitdati si servicii,

atat la nivelul dispeceratului central cat si la nivelul statiilor existente.

Pentru informarea corectd a ofertantilor se va organiza o vizitd de lucru in Dispeceratul
central din Piata Unirii si intr-o statie de metrou cu sistem de informare dinamicd.

Programul de vizitare va fi stabilit de S.C. Metrorex S.A.

Ofertantul va avea in vedere furnizarea unui sistem integrat de inalt nivel tehnic.
Ofertantul isi va asuma responsabilitatea integrala asupra tuturor sistemelor de comanda si

control.

Sistemul se va dezvolta pe o arhitectura distribuita pe patru nivele diferite si anume:
- nivel dispecerat;
- nivel intermediar (interstatii);
- nivel zonal (statiile de metrou zonale);

- nivel local (statiile de metrou).
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1.2. NIVEL DISPECERAT

De la acest nivel se comanda si se controleaza intregul sistem de informare dinamica a

calatorilor de pe toate liniile de metrou.

La nivel Dispecerat Central Trafic vor fi urmatoarele posturi de lucru si echipamente:

post de lucru pentru dispecerul de trafic calatori (DTC ) - nu face obiectul proiectului;

cinci posturi de lucru pentru operatorii RCT de pe cele cinci linii de metrou:
o Magistrala 1 - Republica - Dristor 2 - nu face obiectul proiectului;
o Magistrala 2 - Pipera - Berceni - nu face obiectul proiectului;
o Magistrala 3 - Preciziei - Anghel Saligny - nu face obiectul proiectului;
o Magistrala 4 - Gara de Nord 2 - Straulesti - nu face obiectul proiectului;
o Magistrala 5 - Drumul Taberei - Pantelimon - - nu face obiectul proiectului.

posturi de lucru de mentenanta a sistemului

o 2 posturi de lucru existente pentru Liniile 3, 4 - nu face obiectul proiectului;
o 1 post de lucru - - nu face obiectul proiectului.

servere redundante

o 1 server pentru Liniile 3, 4 - nu face obiectul proiectului;

o 1 server pentru Magistrala 5 - nu face obiectul proiectului.

echipamente ce vor forma reteaua interna de comunicatii.

Sincronizarea sistemului de informare dinamica a calatorilor se va face de la sistemul de
ceasoficare (sistem ce nu face obiectul proiectului).
Datele necesare sistemului de informare dinamica a calatorilor vor fi culese automat din baza

de date constituita in serverele ATC ale sistemului de siguranta si automatizarea traficului.

Dupa preluarea datelor mai sus mentionate sistemul de informare dinamica a calatorilor va

transmite spre statii informatiile necesare afisarii la peroane si vestibule.
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Preluarea informatiilor de la serverele sistemelor mai sus mentionate nu va afecta buna

functionare a acestora.

In Anexa nr. 5.02.AUT1.2INFO.00-AD.005.MSA.MTX.00 sunt prezentate panourile de informare

existente.

1.3. NIVEL INTERMEDIAR (INTERSTATII)

Echipamentele din nivelul Dispeceratului Central Trafic comunica cu echipamentele din
statiile de metrou prin intermediul unui suport de fibra optica. Pentru asigurarea

redundantei, suportul de fibra optica se monteaza in inel.

Folosirea suportului de fibra optica permite atat reducerea semnificativa a timpului de
comunicare intre echipamente cat si o crestere semnificativa a imunitatii comunicatiilor
avand in vedere puternicii factori perturbatori caracteristici metroului.

Reteaua de comunicatii (elementele pasive) va fi pusa la dispozitie de Beneficiar.

1.4. NIVEL ZONAL SI LOCAL

Functia principala a acestui nivel este de a comanda si controla amplificatoarele,

difuzoarele si panourile de informare locala.

Din punct de vedere al echipamentelor, Nivelele Zonale si Locale sunt identice, ele difera

doar prin functiile si atributiile posturilor de lucru.
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Nivelul Zonal:

Acest nivel este atribuit in general statiilor de metrou dotate cu IDM. De la acest nivel se vor
putea initia mesaje audio si video atat in statile respective cat si in statiile adiacente,
IDM-ul avand controlul asupra sistemului de informare din toate statiile de metrou din

subordinea sa.

Statiile in care vor fi instalate echipamente de tip zonal sunt:
- Valea lalomitei;

- Eroilor.

Nivelul Local:
Este reprezentat de statiile de metrou cu Agent de statie, aflat la vestibul si anume:
- Valea lalomitei,
- Raul Doamnei;
- Brancusi;
- Romancierilor;
- Parc Drumul Taberei;
- Drumul Taberei 34;
- Favorit;
- Orizont;
- Academia Militara;

- Eroilor.

La nivelele zonale si locale vor fi instalate urmatoarele echipamente:
- post de lucru local cu rolul de a prelua mesajele de la nivelul dispecer si de a le
trimite in mod automat catre sistemul de panouri de informare si sistemul de
amplificare.

Mesajele audio locale se vor putea transmite si de la un microfon local.
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Interfata de comunicare cu panourile de informare preia informatiile de la PC-ul local
si le distribuie catre panourile de informare de la nivel peron si de la nivel vestibul.

- Panourile de informare sunt reprezentate de catre afisoare video. Acestea vor fi
instalate atat la nivel peron cat si la nivel vestibul. Amplasarea definitiva se va face la
etapa de proiectare in comisie comuna cu Beneficiarul.

Panourile de informare de la nivel peron vor fi dublu-fata vor permite vizualizarea

informatiilor afisate de la min. 30m. La nivel vestibul vor fi amplasate panouri de
informare cu o singura fata cu montare la perete sau dubla fata montate suspendat.

- Infochiosc-uri. Acestea reprezinta punctele de informare complexa a publicului, in
sensul ca vor putea oferi un numar considerabil de informatii cu privire la intreaga
retea de metrou, oras (harti,institutii,hoteluri), vreme, timp, conexiuni cu RATB, etc.
Totodata acestea vor putea functiona si ca un punct de ajutor avand si minicamera,
microfon si difuzor inglobate.

- Pupitrul de mixare: reprezinta echipamentul instalat intre iesirea audio a PC-ului
local si Rama de amplificare. Prin intermediul acestuia se poate ajusta calitatea,
tonalitatea si volumul sunetului pentru fiecare canal in parte.

- Rama de amplificare: este formata din grupuri de amplificatoare pentru fiecare linie
de difuzoare amplasate in incinta statiei de metrou. Aceasta difuzeaza semnalele
audio amplificate catre reteaua de distributie cu distorsiuni de maxim 0.5%;

- Reteaua de distributie: Divizeaza semnalul sonor astfel:

- cate o linie pentru fiecare peron si pentru fiecare sens de circulatie (min.
100W/linie)

- cate o linie de difuzoare pentru fiecare vestibul (min. 100W/linie)
- 0 linie de difuzoare pentru spatii tehnice.

- Difuzoarele: Se vor monta in decupaje special create in plafonul fals din statie si vor fi
astfel amplasate incat sa asigure audibilitatea la nivel de calitate, in conditiile unui
zgomot ridicat specific metroului (intrarea ramelor in statii). Difuzoarele vor fi

prevazute cu transformator pentru adaptare la linie de 100V, gama de frecventa fiind
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cuprinsa intre 100- 12500 Hz, avand in vedere faptul ca functia de baza este
transmiterea de mesaje vorbite. Alegerea difuzoarelor va fi determinata de
indeplinirea performantelor necesare obtinerii unei inteligibilitati satisfacatoare in
conditiile unui cost general al sistemului cat mai redus. In functie de parametrii finali
(tehnici si estetici) ai statiilor si vestibulelor (in special structura plafonului fals), se
va putea alege modelul si tipul difuzoarelor. Daca plafonul fals este continuu se vor
monta difuzoare de plafon fals cu calota de etansare in spate, daca plafonul este de

tip lamelar, se vor monta difuzoare cu caseta etansa.

NOTA: Microfonul din camera agentului de statie si IDM va fi autosupravegheat conform EN-

60849 si va fi utilizat pentru anunturi de urgenta (incendii, cutremure, forta majora).

Sonorizarea locala la cabinele controloarelor de acces.

Controloarele de acces vor avea posibilitatea sd emitd mesaje auditive si in zona
turnichetilor prin intermediul unui sistem de sonorizare separat fatd de sistemul de
informare dinamicd (sonorizare locald in zona turnichetilor). Aceste echipamente nu fac

parte din prezentul proiect.

Borne SOS
Toate statiile vor fi prevazute cu borne SOS, borne ce se vor monta cate doua pe fiecare

peron. Acestea vor permite legaturi audio/video intre borna si operatorul DTC.
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1.5. SPECIFICATIl TEHNICE DE BAZA PENTRU SISTEMUL DE INFORMARE
DINAMICA A CALATORILOR

Principiile ce stau la baza construirii sistemului de informare dinamica a calatorilor, sunt:
e arhitectura sistemului trebuie sa fie flexibila. Statiile de lucru trebuie sa fie
multifunctionale cu posibilitati de reconfigurare rapida,
e sistemul trebuie sa fie de tip deschis,
e trebuie sa ofere mijloace de accesare de la distanta,
e trebuie sa permita schimbul de date cu aplicatiile existente,
e trebuie sa permita consultarea datelor statistice din diferite locatii interioare

centrului de control, prin intermediul retelei locale.

Tn plus, se vor folosi la maxim produsele software ale unei singure companii de soft (softul de
baza), in special privind managementul redundantei; folosirea unor astfel de produse
standard ofera posibilitatea realizarii de economii substantiale comparativ cu solutiile

aplicative.

Arhitectura va cuprinde servere redundante cu comutare automata in caz de defectare a

serverului activ.
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1.6. MODURI DE OPERARE A SISTEMULUI
Operatorii:

- Dispecer Trafic central;

- Liniei 5;

- zonali;

- locali,

vor opera sistemul in trei moduri distincte si anume:

Modul automat. in acest mod nu este necesard interventia directd a operatorilor. Datele se

culeg in baza de date, se prelucreaza si se emit automat mesaje audio/video.

Modul semiautomat. Tn acest mod operatorii pot alege, dintr-o bibliotecd, mesajele

preinregistrate dorite. In anumite cazuri acestea pot fi modificate prin utilizarea tastaturilor.

Modul manual. in acest mod operatorii pot compune singuri mesajele audio/video dorite,

adecvate situatiilor speciale create.

In modurile semiautomat si manual, operatorii aleg zonele, statiile, peroanele, vestibulele
etc, la care au acces si la care doresc sa faca anuntul, aleg sau compun mesajul, stabilesc

gradul de prioritate si apoi il emit.
In caz de eroare (chiar si la comunicatie sau executie) operatorul va fi instiintat.
Se va prevedea posibilitatea de a face anunturi audio in direct (life audio broadcast). Tn acest

caz acestea se vor putea face numai daca canalul audio este disponibil, neexistind un anunt

de o prioritate mare. in cazul in care canalul este ocupat, operatorul va fi informat.
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Sistemul va interoga continuu echipamentele audio/video iar in caz de defect vor transmite

alarme.

Se vor pevedea diferite sunete de avertizare pentru diferite tipuri de mesaje ( ex. ,,dind-

dang”).

Mesajele vor putea fi transmise in avans cu posibilitatea de a fi repetate sau nu utilizind

diferite perioade.

Mesajele compuse manual vor putea fi salvate in biblioteca in vederea utilizarii lor in viitor.

Interfetele grafice cu operatorii vor fi prevazute cu posibilitati pentru:

Gestiunea informatiilor;

Managementul configuratiilor (numai pentru administratorul de sistem);
Managementul alarmelor;

Managementul logarilor;

Salvari si consultari de date.

Intreaga configuratie este memorata in serverele din Dispeceratul Central in baza de date si

orice modificare va fi reflectata imediat la posturile de lucru ale tuturor operatorilor.
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1.7. CAPACITATEA DE REZERVA A INSTALATIEI

Sistemul de informare dinamica pentru Magistrala 5 va avea urmatoarele facilitati:

Rezerva de memorie RAM.

Capacitatea memoriei RAM va fi calculata astfel incat sa depaseasca cu mult nevoile curente

(ocuparea memoriei nu va depasi 70% din capacitatea acesteia).

Extensia de rezerva de cel putin 50% va fi disponibila pe placa de baza.

Capacitatea de rezerva a memoriei magnetice va fi de cel putin 30% pentru fiecare dispozitiv
de stocare si pentru fiecare server. Nu se va folosi mai mult de 70% din capacitatea fiecarui
dispozitiv de stocare pe parcursul operatiilor intreprinse de sistem pentru inmagazinarea

datelor sau programelor.

Se va avea in vedere o capacitate de rezerva pentru unitatea centrala de procesare.
Capacitate de rezerva a retelei.

Rata medie de incarcare, fara a lua in considerare defectiunile hardware, nu va depasi

niciodata 50%.

Rata coliziunilor si a erorilor, fara a lua in considerare defectiunile hardware, nu va depasi

niciodata 0,1%.
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1.8. CERINTE DE FUNCTIONALITATE

Pentru a putea functiona in regim continuu, sapte zile pe saptamana in conditiile climatice
specifice metroului bucurestean, toate instalatiile care urmeaza a fi furnizate trebuie sa aiba

urmatoarele caracteristici (programele soft sunt excluse):

MTBF:

Fiabilitatea sistemului trebuie sa fie de minim 10* ore.

Disponibilitate:

Minim 99,5% pe parcursul primelor 24 de luni de exploatare. Indisponibilitatea fiecarei
componente a sistemului va fi luata in considerare pe baza criteriilor puse la dispozitie de
catre Ofertant si acceptate de catre Beneficiar.

Ofertantul trebuie sa garanteze ca va realiza toate modificarile necesare la nivel software si
hardware, in cadrul unei functionari normale, urmare a unor defecte avand drept cauza

solutii initiale insuficient studiate.

Mentenabilitate:

Trebuiesc furnizate instructiuni detaliate de intretinere, incluzand intretinerea primara,
intretinerea preventiva si de rutina si documentatie adecvata.

In ce priveste componentele software ale sistemelor de comunicatie si de informare,
siguranta operationala va fi asigurata prin implementarea unui plan de calitate pentru

software.
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2. CARACTERISTICI GENERALE ALE SISTEMULUI DE INFORMARE DINAMICA A
CALATORILOR - MESAJE SI INFORMATII

Principiile generale de operare prevad emiterea de mesaje audio si video automate
(construite automat) sau manuale (construite manual), catre statii sau grupuri de statii.
Baza de date creata la nivel central, continind aceste tipuri de mesaje, va fi apoi distribuita

catre nivelele locale (la cerere sau automat). in acest fel redundanta sistemului creste.

2.1. Tipuri de mesaje.
2.1.1 In functie de modul de compunere mesajele vor fi:
- mesaje automate ce pot fi la randul lor:
o Mesaje compuse automat in functie de trafic pe baza datelor primite in baza de date
( ex: directia trenului, timpi pana la sosire, compunerea trenului, etc);
o Mesaje preinregistrate ce sunt alese automat de sistem functie de imprejurari,
- mesaje manuale: ce pot fi la randul lor:
o Mesaje manuale preinregistrate, mesaje pe care operatorii le pot alege dintr-o
biblioteca in functie de situatia creata;
o Mesaje compuse manual, mesaje necesare atunci cand sunt situatii cu totul
exceptionale si care nu se gasesc in biblioteca mesajelor preinregistrate.

La compunerea manuala a unui mesaj se va indica de catre operator si prioritatea acestuia.

Gradul de prioritate al mesajelor.
Informatiile audio si video din cadrul Sistemului de informare dinamica a calatorilor se impart
in trei categorii, in functie de gradul de prioritate al acestora:
- Mesaje de grad 0.
Sunt acele mesaje care au cea mai mare prioritate in sistem. in momentul generarii
acestora toate celelalte mesaje vor fi stocate sau intarziate. Aceste mesaje se pot emite

doar in cazuri de extrema urgenta si pot fi initializate de la orice post de lucru din sistem.
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Accesul catre un mesaj cu prioritate grad O va fi restrictionat prin parola si sigiliu.
Exemplu de astfel de mesaje:

»Atentie, incendiu la peronul 1. Evacuati statia pe la iesirile C si D”

- Mesaje de grad 1.
Sunt acele mesaje care sunt generate in mod frecvent de sistem si reprezinta informarea
calatorilor in cazul normal de trafic. Exemplu de astfel de mesaj:

,» Trenul soseste in 2 minute”

- Mesajele de grad 2.

Sunt mesajele generate in sistem de catre operatori ori de cate ori este cazul pentru o
buna coordonare a circulatiei calatorilor din statiile de metrou. Exemplu de astfel de
mesaj:

,» Atentie, nu depadsiti banda de sigurantd.” etc

Mesajele pot fi initiate de orice operator (DTC, RCT, Agent de statie zonal, operator local).

2.2. Informatiile din sistem
Toate mesajele care circula in cadrul sistemului se impart in doua categorii, in functie de
sursa de provenienta:
- informatii externe provenite din sistemele adiacente sistemului de informare
(serverele ATC, ceasoficare, etc)
- informatiile proprii - care sunt generate de catre sistemul de informare in mod

automat sau manual.
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2.3. Timpul de raspuns al sistemului
Pe parcursul celor mai aglomerate perioade, timpul de raspuns pentru operatiile curente din
sistem nu trebuie sa depaseasca 2,5 secunde intre validarea ultimei instructiuni de catre

operator si afisarea rezultatului pe monitorul acestuia.

Tabelul de mai jos prezinta timpii maximi de raspuns:

Operatii specifice Timp maxim
Afisarea pe ecran si emisia in difuzor (de la primirea |0.5 s

comenzii pana la executia ei).
Timpul scurs pentru transmiterea evenimentului spre |1.0 s
afisare (de la emisie pana la receptie).
Timpul scurs pentru introducerea unei actiuni|0.5s
elementare si integrarea ei pe ecran
Cautarea unui eveniment in cazul in care este|0.5 panala 60s
necesara o dezarhivare pentru gasirea acestuia
Timpul scurs pentru initializarea sistemului 60s pana la 3-5 min
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2.4. Circulatia informatiei intre statii si Dispeceratul Central
2.4.1. Specificatii functionale
Ofertantul va folosi pentru comunicatii reteaua de cabluri de fibra optica (elemente pasive)

ce va fi pusa la dispozitie de catre Beneficiar.

2.4.2. Specificatii tehnice de baza
Pentru Magistrala 5 se va instala o retea multiservice de transmisie digitala de date avand ca

suport reteaua de FO.

Reteaua va utiliza interfete digitale standardizate. Echipamentul de interfatare face parte
integranta din oferta.

Echipamentul de interfatare va satisface cerintele fin Fisa tehnica nr. 4.

Ofertantul va furniza echipamente si software pentru:
e Supravegherea in mod constant a starii retelei si informarea operatorilor in timp real;
e Reconfigurarea automata a retelei de transmisie in cazul in care se produce o

defectiune.

Vor fi respectate, cel putin urmatoarele:

- configurarea inelului de fibra optica va fi obligatoriu de tip ,,hopping ring” prin
interconectarea alternativa a nodurilor de fibra optica din statii;

- sistemul de transmisii de date va fi furnizat la cheie cu furnitura completa din punct
de vedere hardware (sistem acustic - sistem multimedia) si software (licente,
documentatii de manipulare si mentenanta, instructiuni de testare si depanare, etc) ;

- statusul modificarilor in retea, inclusiv alarmele, vor fi semnalate optic si acustic in

timp real.
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Transmisia de date se va face prin intermediul fibrei optice pentru a proteja sistemul de
perturbatiile externe (in particular de curentii de tractiune, instalatiile electrice din

vecinatate, etc.) si pentru a se asigura o viteza si o capacitate mare de transport de date.

Reteaua de transmisii va fi disponibila in permanenta, in fiecare zi a anului. Pentru atingerea
unui astfel de nivel in functionalitate, toate instalatiile care intra in structura retelei vor fi
redundante sau vor permite reconfigurarea automata (timp<300 ms). Mai mult, defectarea

unei componente a retelei de transmisie nu trebuie sa duca la oprirea sistemului.

Reteaua va interconecta toate statiile de metrou ale Liniei 5 si Dispeceratul Central de
Trafic. Din motive de siguranta, cablul cu fibre optice este pozat pe ambele parti ale caii de

rulare.

Toate interfetele se vor conforma recomandarilor ITU-T.

Viteza minima de transmisie a datelor va fi de 100Mb/s. Protocolul de transmisie va fi unul

din protocoalele acceptate de standardele de piata.

Interfete

Interfetele vor fi integral digitale astfel incat sa fie eliminata nevoia utilizarii de modem-uri,
in masura in care distantele intre diferitele instalatii aflate in nodul de comunicatie sunt
indeajuns de mici.

La nivelul dispeceratului de trafic, comunicatiile se vor face prin intermediul unui procesor

de interfata pentru protectia comunicatiei.
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Spatii tehnice
BENEFICIARUL va pune la dispozitie spatiile tehnice - sala Dispecerului Central Trafic, sala
operatorului de trafic al Magistralei 5, salile Agentilor de statie, IDM si TTR pentru

amplasarea viitoarelor echipamente.

Evolutia pe viitor

Sistemul de transmisie de date - de la nivel dispecerat va trebui sa aiba suficienta capacitate
in plus fata de cea necesara, astfel incat sa poata face fata viitoarelor extinderi ale Liniei 5,
fara a fi nevoie de realizarea de legaturi suplimentare de la Centrul de Control si fara a

perturba diferitele aplicatii existente cu minim 15% din capacitatea oferita.
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3. CARACTERISTICI GENERALE ALE SISTEMULUI DE INFORMARE DINAMICA A
CALATORILOR - MANAGEMENTUL S| CONTROLUL INFORMATIILOR

Toate informatiile si mesajele cat si echipamentele din cadrul sistemului de informare
dinamica a calatorilor vor fi controlate de catre un soft specializat. Acesta va fi instalat pe
fiecare server si post de lucru a sistemului, avand cate o configurare separata in functie de

destinatia echipamentului.

3.1. Cerinte specifice

Automatizarea functiilor

Toate functiunile standard cum ar fi protectia/refacerea datelor, functia de reset, sortarea

directoarelor, etc. vor fi automatizate.

Cateva din functiile principale ale sistemului de informare sunt enumerate mai jos:

e creaza si modifica grupuri de zone si/sau arii;

e creaza mesaje spre o statie, o zona, spre mai multe zone, spre grupuri de zone;

e selecteaza programul de muzica pentru zone sau grupuri de zone;

e configureaza diferite nivele de prioritate pentru fiecare mesaj astfel incat acestea sa fie
difuzate in functie de nivelul lor de prioritate;

e gestioneaza “coada de asteptare” , inregistreaza mesajele in cazul unui conflict temporar
intre acestea pana cand nivelele de prioritate permit difuzarea acestora pentru a se evita
pierderea unor mesaje;

e reglarea nivelului auditiv pentru fiecare zona;

e reglarea nivelului de difuzare a mesajelor audio independent pentru fiecare zona; se va
tine cont de doua situatii care vor urmarii aparitia unui eveniment (sosirea-prezenta-
plecarea trenului din statie);

e monitorizarea programului audio dorit;

e configurarea diferitelor nivele de acces la functiile programului prin coduri de acces;
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e programarea difuzarii automate de mesaje in functie de orar;

e programarea difuzarii automate a mesajelor in functie de anumite intrari;
o afisarea situatiei din oricare statie;

e permite inregistrarea si redarea mesajelor prin Sound-Blaster;

o fisier cu situatia alarmelor aparute;

o fisier cu operatiunile efectuate.

Interfata om-masina
Proiectarea interfetelor om-masina va lua in considerare urmatoarele linii directoare:

o vor fi prietenoase fata de utilizator (de exemplu: “Graphic User Interface - GUI”),
usor de inteles si utilizabile pentru orice tip de utilizator (toate textele si fisierele
de ajutor si acronime vor fi in limba romana);

e vor fi cat se poate de simple folosind un numar cat mai mic de date ce trebuiesc
introduse cu ajutorul tastaturii;

e vor fi eficiente, cu posibilitatea de asistenta online sub forma unui meniu drop

down.

Functii cu acces controlat

Functiile importante din sistem (de exemplu cele de administrare a sistemului) vor trebui
protejate prin parola. Pentru protectie, de asemenea, se va initia delogarea utilizatorului
dupa un timp predefinit de inactivitate. O perioada mai scurta de timp, temporizata, se va
aplica procedurilor de conectare care dau acces la aceste functii. Conturile inactive vor fi
inchise automat dupa un anumit timp prestabilit. Acest lucru poate fi facut imediat si de

catre administrator.
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Identificare si autentificare

Pentru buna desfasurare a operatiilor din sistem este necesara alocarea unui singur
identificator (profil) pentru fiecare operator si de asemenea folosirea sistematica a parolei in
scopul autentificarii. Mai jos sunt prezentate un numar de conditii pentru folosirea parolei.
Aceste conditii trebuiesc indeplinite atat la nivel central cat si la nivel local:

e Doar un singur identificator poate fi autorizat sa se conecteze in orice moment dat
(exceptie fac posturile de lucru din dispecerat).

e Interdictia instalarii sau folosirii altor programe sau aplicatii decat cele existente.

e Managementul automat atat al conditiilor de modificare a parolei de utilizator pe
parcursul primei conectari la deschiderea unui cont nou, cat si la expirarea
perioadei de validitate a parolei. Perioada de validitate a parolei trebuie sa fie un
parametru exprimat in numar de zile si modificabil de catre administratorul
sistemului.

o Parolele trebuie sa aiba o lungime de cel putin sase caractere. O parola noua
introdusa, trebuie sa difere fata de vechea parola cu cel putin doua caractere. O
parola poate fi reutilizata numai dupa folosirea anterioara a altor zece noi parole.

e Contul trebuie sa fie invalidat automat dupa trei incercari consecutive de
conectare cu parole gresite. Administratorul sistemului este singura persoana
autorizata sa relanseze procedura de conectare.

e Procedurile de conectare pot fi restrictionate in anumite momente ale zilei,
saptamanii sau in alte perioade. Conexiunile utilizatorilor vor fi inchise automat
dupa transmiterea unui mesaj de atentionare in prealabil, urmat de o perioada de
timp care va fi stabilita de catre administrator.

e Operatorii vor fi impartiti in grupuri care vor avea acces doar la un anumit numar

de functii.
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Supraveghere si control

Softul va lua in considerare inregistrarea tuturor procedurilor de conectare/deconectare si
toate incercarile de spargere a procedurilor. Sistemul va avea inclus un modul de
supraveghere care va inregistra modul in care este folosit sistemul.

Fiecare eveniment din toate sistemele va fi arhivat cu data, perioada, locul si aparitia sa.
Inregistrarile modulului de audit vor fi accessible, fie printate, fie consultind direct discul de
stocare a acestor informatii, disc de pe care informatia nu poate stearsa, din motive de

siguranta, decat de catre persoane autorizate.

Softul sistemului va fi proiectat astfel incat utilizatorii sa nu poata ocoli dispozitivele de

auditare de siguranta.

Ofertantul va include in oferta sa o descriere clara a dispozitivelor de siguranta care intra in
functie in cazul aparitiei defectelor hardware. Design-ul arhitectural al sistemului va permite
rularea acestuia in stari speciale de procesare blocate si va limita executia anumitor functii
importante. Modulul de auditare de siguranta va ramane neaparat activ in aceste stari de

functionare a sistemului.

Sistemul de rezerva si regenerare
Ofertantul va trebui sa ia in considerare existenta unui soft standard pentru backup si
restaurare pentru toate aplicatiile soft.

Toate operatiile de backup/restaurare vor fi programate.

Conformitate software
Fiecare soft sau pachet soft va fi furnizat impreuna cu licenta de utilizare. Ofertantul trebuie

sa garanteze ca programele soft furnizate nu contin virusi.

5.02.AUT1.2INFO.00-CS.001.MSA.MTX.00 | 5.02.AUT1.2INFO.00-CS.001.MSA.MTX.00.doc MARTIE, 2014 Pagina 26/57

Dreptul de copyright pentru informatiile existente in acest document este detinut de S.C. METROUL S.A. Nici un text, grafica, fotografie, logo din acest document nu poate fi reprodus partial, integral sau modificat fara
permisiunea anterioara explicita, prin acord scris al S.C. METROUL S.A. Continutul acestui document si orice alt material din el sunt protejate de legea dreptului de autor si sunt proprietatea S.C. METROUL S.A.



MAGISTRALA 5. DRUMUL TABEREI - PANTELIMON. TRONSONUL 2. UNIVERSITATE - PANTELIMON.
ﬂ et roul SECTIUNEA 1. STATIA, DEPOUL SI GALERIA DE LEGATURA VALEA IALOMITE!
o/ visieriscowsaani | PACHETUL Ldbis. SISTEMUL DE SIGURANTA ST AUTOMATIZARE A TRAFICULUI INCLUSIV ECHIPAMENTUL
DE SIGURANTA IMBARCAT PE TREN.

VOL. 2. INSTALATII DE INFORMARE DINAMICA A CALATORILOR (INCLUSIV SONORIZARE)

FAZA : PTh

Auditarea softului de aplicatie

Beneficiarul va avea dreptul si initieze un audit in orice moment. In cazul in care va face uz
de acest drept, va trebui sa anunte Ofertantul cu o saptamana inainte. Ofertantul va fi de
acord sa coopereze cu auditorul sau auditorii, sa puna la dispozitie toate documentele care i
se cer, sa dea toate raspunsurile necesare la intrebari si sa produca toate elementele cerute.
Auditul poate fi indreptat fie catre intregul proiect fie catre parti ale proiectului. Ofertantul
va trebui sa se conformeze rezultatului auditului si sa aduca modificarile necesare conform
recomandarilor.

Va fi responsabilitatea Ofertantului, aceea de a declansa toate auditurile interne pe care le

considera necesare, in plus fata de verificarile tehnice.

3.2. Informatia Timp
Timpul real
Pentru sistemul de informare dinamica a calatorilor aceasta informatie va fi preluata de la

ceasul pilot si afisata la peroane si vestibule prin intermediul noilor tipuri de afisoare.

Timpul ramas
Prin intermediul sistemului de informare va trebui afisata la nivelul peroanelor informatia cu

privire la timpul ramas pana la sosirea urmatorului tren in statie.

Sistemul de informare dinamica a cdldatorilor nu va afecta in nici un fel Sistemul de

Siguranta a Traficului ce va fi implementat pe Magistrala 5.

Sistemul de informare dinamica a calatorilor va utiliza informatii primite de la serverul de
ATC al sistemului de siguranta si automatizare a traficului si le va prelucra la nivelul

serverului propriu.
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Cerinte asupra programului de calcul al timpului ramas

Programul de calcul al timpului ramas pana la venirea urmatorului tren in statie va fi incarcat

in serverul sistemului. Acesta va avea ca baza de calcul urmatoarele informatii:

informatiile despre avansul trenului in linie, informatii primite de la serverul ATC;
informatii despre lungimele interstatiilor si vitezele de circulatie pe acestea. Aceste
informatii vor fi presetate in sistem si se vor obtine din “Tabelul cu profilul liniei

Magistralei 5” (Anexa nr. 5.02.AUT1.2INFO.00-AD.007.MSA.MTX.00).

Modul de calcul al timpului ramas pana la sosirea trenului la peron tine cont de urmatoarele

cerinte:

timpul strabatut de un tren pe o zona va rezulta din catul impartirii lungimii zonei la
viteza medie cu care va fi strabatut acesta;

pentru un tren aflat la un numar de X zone fata de o anumita statie, timpul ramas ce
va fi afisat in acea statie va fi suma timpilor adunati pentru cele X zone. Acest timp
afisat va scadea din 30 in 30 secunde pe masura ce trenul inainteaza spre statie si va
atinge valoarea 0 in momentul in care trenul ajunge in statie. Acest mod de calcul este
valabil si pentru cazul in care un tren se afla la o departare de N statii fata de o statie
in care se afla un observator la un moment de timp;

in cazul in care un tren ramane oprit in tunel sau nu elibereaza in timpul calculat o
zona, scaderea timpului din 30 in 30 secunde se va opri si va fi reluata cand trenul
ocupa zona urmatoare, caz in care va fi afisat si noul timp ramas;

daca trenul ramane in tunel un timp mai mare decat o valoare prestabilita, se va initia

un mesaj automat de informare catre calatori.
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4. CARACTERISTICI TEHNICE ALE SISTEMULUI DE INFORMARE DINAMICA A
CALATORILOR

4.1. Posturi de lucru pentru operatori: zonal si local.
Posturile de lucru vor fi formate din PC-uri ce se vor monta pe pupitrele de lucru ale acestor
operatori.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 1.

4.2. Switch FO

Conform Fisa tehnica nr. 2.

4.3. Interfata video

Conform Fisa tehnica nr. 3.

4.4. Panourile de informare peron
Panourile de informare de la peron vor afisa mesaje referitoare la:
e oOraexacta;
e directia si eventual compunerea trenurilor;
e timpii ramasi pana la sosirea trenurilor la peroane;
e atentionarea calatorilor privind eventuale pericole (nedepasirea benzii de siguranta,
etc);
o etc.
Panourile vor fi dubla fata, montate la cate 30m de fiecare cap de peron.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 4.

4.8. Panourile de informare vestibul

Se vor monta suspendat, pe perete si vor afisa date privind:
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graficul de mers;
- programele de lucru ale societatii Metrorex;
- date utile calatorilor (statii in revizie, in lucru, etc.);
- interdiciii impuse (fumat, animale,etc.);
- costurile titlurilor de calatorie;
- noi facilitati aparute (statii noi, linii noi, titluri de calatorie noi);
- harta liniilor Metrorex;
- conexiuni cu alte mijloace de transport;
- etc.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 5.

4.9. Infochioscuri

Principalul scop al infochioscurilor este de a furniza informatii catre calatori.

Se propune ca aceste infochioscuri sa fie in contact direct cu postul de dispecer trafic
calatori (DTC) in vederea utilizarii acestora si ca puncte de ajutor (5.0.S) cu facilitatile
descrise la punctul 4.10.

Infochioscurile vor fi supravegheate de camere TV legate in reteaua TVCI (montarea acestor
camere cade in sarcina Metrorex).

Elementele de design si culoarea infochioscurilor vor fi stabilite de comun acord cu Metrorex.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 6.

4.10. Bornele S.O.S.

Scopul bornelor S.0.S. este de a oferi asistenta calatorilor prin posibilitatea de a contacta
Dispecerul de Trafic Calatori.

Bornele S.0.S vor permite o comunicare directa prin intermediul postului S.0.S.

Bornele S.0.S. vor fi de tipul terminal Audio/Video, plasate la loc vizibil pe peron si vor fi
antivandalism.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 7.
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4.11. Subsistemului de sonorizare.

Susistemul de sonorizare va transmite mesaje audio catre:
e peroane,
¢ vestibule,

e spatii tehnice.

Sistemul de sonorizare va avea urmatoarele caracteristici:
e Raport semnal/zgomot > 80dB;
e Raspuns in frecventa: 50 - 16.500Hz, pana la intrarea in difuzor;
e Distorsiuni armonice < 0.5 %;

e La proiectarea si realizarea sistemului se va urmari obtinerea unei presiuni sonore de
minim 80dB si a unei uniformitati a presiunii sonore de +/- 3dB. Vor fi prevazuti
senzori de masurare a zgomotului ambiant din zonele publice care sa asigure
mentinerea presiunii sonore la un nivel de 10dB deasupra zgomotului ambiant.
Sistemul va asigura obtinerea unei inteligibilitati corespunzatoare RASTI=0,5 conform
SR EN 60849. Mesajul sonor va fi digitalizat la nivelul microfonului. Toate procesarile
audio se vor face in domeniul digital iar raportul semnal/zgomot global de la orice

intrare de microfon sau linie pana la orice iesire de zona va fi mai bun de 63dB;

e Subsistemul va dispune de reglaj automat de volum pentru fiecare statie de metrou in

parte, care regleaza intensitatea sonora in functie de nivelul de zgomot;

e Ofertantul va asigura calitatea sunetului in fiecare statie, conform standardelor in

vigoare;

e Sistemul va permite programarea orara a nivelelor sonore din statii;
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e Capacitate de acces la 3000 de zone diferite;

Organizarea zonelor in grupuri (arii);

Fisiere cu rapoarte de operare si alarmare;

Programarea difuzarii orare a mesajelor preinregistrate;

Reglaj de nivel sonor independent pentru fiecare zona (actionat soft);

Activare automata a mesajelor in legatura cu detectarea anumitor evenimente;

e La realizarea sistemului de sonorizare ofertantii vor avea in vedere respectarea
standardului EN SR 60849 (acest standard specifica cerintele de performanta si
siguranta pentru sistemele de sonorizare folosite in spatiile publice in scop de
alarmare/evacuare). Cerintele acestui standard se refera si la cerinte legate de
proiectarea functionala si acustica, modul de instalare si de exploatare. Ofertantii vor
descrie detaliat in oferta modul de respectare si implementare a acestui standard in

cadrul sistemului propus.

e Managementul sistemului de sonorizare va rula pe calculatorul ce urmeza a se instala
la postul de mentenanta a sistemului - si va realiza afisarea grafica a retelei de
sonorizare precum si afisarea starii pentru fiecare statie in parte;

e Subsistemul trebuie sa asigure distributia semnalului si monitorizarea acestuia pana la
nivelul liniilor de difuzor inclusiv. Orice eroare detectata in sistem va genera o

alarmare optica sau acustica, indicand localizarea defectului;

Observatie:
Ofertantul va trebui sa detina agrement AFER in nume propriu urmand ca dupa incheierea
contractului ofertantul sa realizeze demersurile necesare - documentatii, teste, etc - pentru

ca sistemul funizat sa fie agrementat AFER.

Oferta va fi facuta conform Fisei tehnice nr. 8.
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4.12. Electroalimentarea.
n statiile de metrou se va realiza un sistem de electroalimentare de tip UPS , care va asigura
continuitatea alimentarii pentru minim 30 minute de intrerupere - sistem ce nu face obiectul

proiectului.

4.13. Cabluri
4.13.1. Generalitati

n conformitate cu OMT 290/2000 prezentul proiect se incadreaza in clasa de risc 1B incluzind
astfel si cablurile de legatura.
4.13.2. Principalele caracteristici ale cablurilor de legatura.
In contextul acestui proiect, Ofertantul va fi responsabil cu instalarea tuturor cablurilor
necesare, mai putin cel de FO ce va fi pus la dispozitie de Beneficiar.
Toate cablurile utilizate vor trebui sa fie conforme cu standardele aplicabile in mediul cailor
ferate si a metroului.
Cerintele standard minime pe care trebuie sa le indeplineasca aceste cabluri, sunt:

e cuintarziere la propagarea flacarii, fara degajare de halogen sau nitrogen,

e degajare mica de fum,

e fumul emis sa aiba opacitate redusa,

e doza minima de noxe emanate de produsele de ardere,

e rezistent la coroziune, rozatoare si insecte.
Se va lua in considerare o rezerva de 20% sau cel putin 2 fire.
Cablurile responsabile cu transmiterea de informatii nu vor trebui sa aiba imbinari facute de
catre fabricant. Orice imbinari necesare se vor face cu ajutorul cutiilor terminale (de
conexiuni).
Suportii de cablu (similari celor existenti) necesari instalarii cablurilor, vor fi inclusi in

serviciile asigurate de catre Ofertant.
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4.14. CERINTE PENTRU STABILIREA INTERFETELOR

4.14.1. Interfete interne pentru sistemul de informare dinamica
Ofertantul va fi raspunzator pentru toate interfetele sistemului de informare dinamica a

calatorilor.

4.14.2. Interfete externe
Sistemul de informare dinamica a calatorilor va interfata cu sistemul de siguranta si

automatizare a traficului si ATC - nivel central.

5. REGULI SI CONDITII TEHNICE

5.1. Reglementari
Intreaga furniturd (echipamente si servicii tehnice) trebuie sa fie de un nivel calitativ ridicat

atat din punct de vedere tehnic cat si profesional.

Elementele si componentele sistemului vor fi in prealabil testate si incercate in intregime.

Nici un dispozitiv nu va fi folosit daca nu a fost testat in prealabil.
Dispozitivele trebuie sa suporte un regim de utilizare intensiva fara sa se deterioreze.
Foc:

Pe cat este posibil, toate instalatiile vor fi rezistente la foc si aceeasi regula se va aplica

tuturor accesoriilor furnizate.
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Perturbatii:
Echipamentele nu vor genera:
e zgomote si vibratii,
¢ interferente radio si electrice,
e vapori toxici
e sinu vor fi afectate de perturbatiile care apar in mod natural intr-un mediu de cale

ferata.

Conexiuni:

Cutiile de conexiuni, conectoarele sau terminalele vor fi usor accesibile astfel incat sa
satisfaca cerintele impuse de realizarea lucrarilor de intretinere (marcaje de cable, acces la
punctele de test, cablu jumper, protectii, etc.). Dispozitivele de conexiune si canalele de

cable trebuie sa fie rezistente la foc.

Toate etichetele cu marcaje de cablu trebuiesc puse in imediata vecinatate a blocurilor
terminale.
In ce priveste cablurile, se vor folosi de preferinta moduri de conectare prin presare (cleme

cu crestaturi, infasurari, stifturi de pana conice, etc.) mai degraba decat sudarea acestora.

Lungimea acestora va fi calculata cat mai exact posibil astfel incat la montaj sa se evite

aparitia surplusului de cablu.

Numarul tipurilor de conectori trebuie sa fie limitat. Conectorii selectati pentru a fi folostti

la realizarea conexiunilor necesare vor fi transmisi BENEFICIARULUI pentru aprobare.

Se vor lua toate masurile necesare pentru evitarea aparitiei de scurtcircuite intre conectori.
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Tntrerupétoare de circuit

Intrerupatoarele de circuit sau sigurantele vor fi prevdzute in circuite, tindnd cont de
urmatoarele:
e usurinta intretinerii (izolarea circuitului pentru depistarea defectelor),

e prevenirea aparitiei focului, distrugerea alimentarii.

Dimensionarea sigurantelor se va face astfel incat supratensiunile ocazionale ce pot aparea in

circuit sa nu provoace topirea acestora.

Facilitati pentru intretinerea echipamentelor

Echipamentul va fi proiectat astfel incat intretinerea sa poata fi facuta usor si rapid.
De aceea:
e echipamentul nu va contine mecanisme care trebuie reglate in urma inlocuirilor
unora sau tuturor partilor echipamentului respectiv,
o diferitele dispozitive de protectie (sigurante, etc.) vor fi grupate in locuri usor
accesibile,
e dispozitivele vor avea integrate indicatoare luminoase, pentru indicarea regimului
normal de lucru, situate pe partea frontala plus socluri de conectare a

dispozitivelor de testare.

intretinerea de nivel primar si secundar:

Echipamentele vor fi proiectate astfel incat sa permita identificarea componentelor
interschimbabile defecte, prin luminite de test sau cu ajutorul echipamentului portabil de
test.

Modul de desfasurare al interventiei necesare inlocuirii componentelor respective va fi

detaliat in documentatia de intretinere.
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5.2. Reguli de marcare si identificare

Pentru usurarea muncii de identificare a diferitelor componente, fiecare componenta va fi

marcata de catre Ofertant prin mijloace cat mai durabile.

Toate echipamentele, cablurile, terminatiile si papucii de cablu vor fi identificate prin
etichete, conform unui sistem coerent de identificare care va fi transmis BENEFICIARULUI

spre aprobare.

Identificarea cablurilor
Toate cablurile vor fi identificate. Identificarea se va face prin etichete plasate in puncte
planificate sau particulare ale traseului de cablu, astfel incat sa poate fi facuta identificarea

fara greseala a fiecarui tip de cablu in parte (dupa caracteristici tehnice si functionale).

Etichetele vor fi asezate pe cabluri:
e la capete sau la terminatii,
e in toate punctele de ramificatie pe parcursul lungimii de cablu,
e la trecerile prin ziduri,

e la fiecare 100 de metri.

Blocurile terminale, terminatiile, rack-urile si conectorii, vor fi identificate prin etichete. Se
recomanda folosirea etichetelor de plexiglas gravat sau etichete din dilofan cu suruburile de
fixare sau niturile adecvate. Se va evita fixarea cu ajutorul cleiului sau benzii adezive

(exceptand cazul in care Ofertantul poate garanta pentru fiabilitatea lor pe termen lung).

Identificarea echipamentelor din instalatii este necesara usurarii lucrului echipelor de
intretinere in cazul defectarii componentelor din sistem si in particular, identificarii rapide a

mecanismelor defecte din sistem.
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Astfel, marcajele folosite vor fi clare si concise conform documentatiei specifice inaintate

BENEFICIARULUI de catre Ofertant.
Echipamentele care necesita marcare, sunt in principal:
e toate panourile de afisaj din statie,

e dispozitivele terminale cu functii specifice.

O precautie utila este aceea de a identifica incuietorile dulapurilor si cutiilor prin stantarea

numarului de cheie pe butucul incuietorii.

Identificarea subansamblelor:

Ofertantul va trebui sa asigure identificarea pentru urmatoarele dispozitive din interiorul
dulapurilor si toate dispozitivele complexe:

- Dispozitive de cap de cablu:

e cutii terminale, terminatii si firele conectate la ele,

e conectori mama si tata si pinii aferenti lor,

e blocurile de conexiune si capetele de cablu si daca este posibil, fiecare pereche

(sau manunchiuri de cate patru cabluri).

- Dispozitive active:

e unitatile fisabile de procesare, de alimentare, etc: teoretic, functia subansamblului
este inscrisa pe eticheta,

e placile cu circuite imprimate; eticheta de identificare este lipita pe partea frontala

a extractorului placii,

Se recomanda folosirea etichetelor de plexiglas gravat sau etichete din dilofan cu suruburile
de fixare sau niturile adecvate. Se va evita fixarea cu ajutorul cleiului sau benzii adezive

(exceptand cazul in care Ofertantul poate garanta pentru fiabilitatea lor pe termen lung).
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5.3. Pregatirea cartii tehnice

Cartea tehnica trebuie sa descrie, in mod special, urmatoarele aspecte:

Reguli de proiectare:

Constructie;

Conditii de instalare, de acceptanta si de garantie pentru dispozitivele electronice;
Principii generale de proiectare;

Dosar de siguranta in exploatare:

- Dosar de siguranta in exploatare estimata, pentru componentele sistemului;
Dosar de siguranta (daca dispozitivul respectiv trebuie sa intruneasca criteriile de
siguranta):

- siguranta in control,

- tipuri de incidente sau accidente,

- justificari ale discernamantului deciziilor luate in privinta sigurantei,

- siguranta globala a sistemului,

Dosar de intretinere:

- reglaje,

- mijloace de depistare a defectelor, nivele de interventie,

- lista criteriilor de intretinere,

Standarde tehnologice

Se vor aplica standardele tehnologice privind:

e Conditii de mediu:
- conditii climatice,
- conditti mecanice,
- alte conditii.
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e Limitari:
- campuri de radiatie si interferente,
- izolare, rigiditate dielectrica, rezistenta la unde de soc,
- zgomot.
e Linii de alimentare:
- linii directe de alimentare,
- linii speciale de alimentare,
- incidente produse in reteaua de alimentare,
- variatia parametrilor de alimentare,

- tensiuni in exces datorate cablarii,

compatibilitatea intre liniile de alimentare si dispozitive,

selectarea tensiunilor de alimentare,

influenta rezistentei interne a sursei.
e Defectarea componentelor
- moduri de defectare a componentelor electronice principale luate in
considerare in studiul de siguranta.
Proceduri:
In cursul studiilor constructive privitoare la echipamente, Ofertantul va Jnainta
BENEFICIARULUI spre aprobare pentru fiecare echipament, dosarele de mai jos:
e dosarul functional al echipamentului,
e schemele electrice,
e dosarul de productie (cablaje, asamblare, lista de piese, etc.),
e studiu de siguranta in functionare,
e dosar de intretinere si fiabilitate,
o dosare de teste si verificari de fabrica (standarde de acceptanta),
e dosar de implementare a dispozitivelor,
e dosar de reglaje si testari in teren,

e etc.
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Beneficiarul va aproba folosirea dispozitivelor propuse, in urma verificarii dosarelor mai sus
mentionate. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a cere informatii complementare de orice
natura daca considera ca documentatia si argumentele furnizate de Ofertant sunt

inadecvate.

NOTA
Cartea tehnica va fi directionata pentru:
- operarea sistemului,

- mentenanta sistemului.

5.4. Recomandari pentru constructia sistemului computerizat
5.4.1. Proiectarea softului si documentatia aferenta acestuia
Cerintele privind implementarea unui plan de calitate pentru organizarea, supravegherea

proiectarii si documentatia softului vor fi in acord cu standardul EN 50126.

5.4.2. Documentatia sistemului computerizat

Construirea cu success a unui sistem computerizat este guvernata de realizarea in bune
conditii a documentatiei.

Documentatia trebuie realizata pe masura ce proiectul progreseaza si este implementat.

Proiectul va fi divizat pe faze.

Fazele principale includ:
e specificatii tehnice,
e analiza functionala,
e analiza organica,
e validare,
e codificare,

o teste,
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e intretinere,
e calcule de coeficienti de siguranta,

e calcule de disponibilitate.

Ofertantul va trebui sa faca cunoscute toate fazele pe care le considera necesare pentru
implementarea proiectului plus documentatia care trebuie realizata in legatura cu aceste

faze.

Ofertantul va inainta BENEFICIARULUI spre aprobare o descriere a resurselor si fazele care
trebuiesc implementate.

Pe durata implementarii proiectului, va fi necesara aprobarea BENEFICIARULUI pentru
trecerea de la o faza la faza urmatoare. Aprobarea va fi acordata in urma verificarii
documentelor ce tin de faza respectiva (prin emiterea de fise de declaratie de catre

BENEFICIAR).

Documentatia ce trebuie furnizata de catre Ofertant, va fi:
e organizata pe nivele,
e modulara,
e extensibila pe nivele,
e capabila sa suporte revizuiri:
- sistem pentru actualizarea modificarilor,
- posibilitatea creerii de noi module,

- posibilitatea de eliminare de module.

Principiul director dupa care va fi organizata si implementata documentatia se va baza atat
pe un sistem de management avand structura arborescenta cat si pe actualizarea

documentatiei.
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Fiecare documentatie va avea:
e titlu,
e numar (al n-lea document / din anul curent / firma / initialele operatorului),
e numar de nivel,
e numar de index (posibil),
e data la care a fost scris,

e numele si semnatura autorului.

6. PLANUL DE ACTIVITATE

Ofertantul va trebui sa furnizeze un plan detaliat de activitate. Acest document va servi la
verificarea desfasurarii operatiilor de implementare a noului sistem si in particular, va
specifica clar si precis:
o data realizarii documentatiei (scheme, rapoarte de acceptanta, etc.) si datele de
realizare a testelor, verificarilor de fabrica, etc.,
e timpul necesar pentru procedurile de aprobare,
e datele de declansare a diferitelor faze de lucru, in special datele livrarii

echipamentelor in teren, datele de declansare a fazelor de instalare, etc.,

Se va elabora o programa pentru testele de acceptanta la fabrica a echipamentelor.

7. PRODUCTIA SI ACCEPTANTA DE FABRICA

Acceptanta la fabrica se va face confom documentatiei:
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7.2. Acceptanta
Ofertantul va fi cu totul raspunzator inaintea Beneficiarului pentru conformitatea

materialelor furnizate, a schemelor constructive si a clauzelor de specificatii.

Ofertantul va urmari realizarea tuturor testelor si verificarilor in conformitate cu schemele

constructive, rapoartele de test si specificatii.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a lua parte la toate fazele de productie, testare si

examinari.

8. TRANSPORT $I DEPOZITARE

Incércarea, transportul, descarcarea, depozitarea si toate operatiile de manipulare a

echipamentelor incluse in servicii, vor fi responsabilitatea exclusiva a Ofertantului.

Cu toate ca transportul va fi platit in intregime de catre Ofertant, acesta nu va putea sa
intreprinda nimic pana nu primeste aprobarea Beneficiarului pentru verificarile de fabrica a

tuturor elementelor echipamentelor si componentelor.

Ofertantul va furniza toate documentele necesare asigurarii autorizatiei (lista detaliata de
dispozitive, facturile proforma, etc.). Lista exacta a acestor documente va fi transmisa

Ofertantului in timp util.

Ofertantul trebuie sa se ocupe de toate procedurile administrative legate de autorizatiile de
import.
Manipularea si transportul furniturii de la locul de depozitare pana la locul instalarii va fi

platita numai de catre Ofertant.
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In particular, piesele deteriorate pe timpul transportului vor fi returnate la fabrica pentru a
fi refacute, pe cheltuiala Ofertantului. Nici o reclamatie privind defecte de material care ar

putea afecta operatiile de asamblare nu va mai putea fi inaintata dupa aceasta etapa.

Toate elementele furnizate si instalate de catre Ofertant raman in responsabilitatea acestuia

pana la acceptanta lor de catre BENEFICIAR.

9. INSTALARE

Inainte de inceperea instaldrii, BENEFICIARUL va primi pentru aprobare documentele care
contin optiuni de organizarea lucrului in santier, instalarea diferitelor elemente de
echipament (scheme cu trasee de cablu, amplasarea si fixarea diferitelor componente,
dulapuri, etc.), Daca este cazul, se va transmite initial spre aprobare un nou grafic de

lucrari, inaintea documentelor mai sus mentionate.

Instalarea se va face de personal autorizat si cu experienta in domeniu.

Odata lucrarile terminate, la initiativa Ofertantului se vor face teste de functionare, urmate
de testele de acceptanta care vor fi initiate de catre BENEFICIAR si derulate in prezenta
Ofertantului. Tn cazul in care ultimele teste vor fi fructuoase, se va intocmi un raport de
acceptanta.

Odata testele finalizate, Ofertantul va inmana BENEFICIARULUI toate documentele
actualizate, impreuna cu documentele continand detaliile legate de lucrarile de instalare.

Intocmirea raportului de acceptantd va marca inceputul perioadei de garantie.
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10. TESTE DE EXPLOATARE

10.1. Inspectii pe durata lucrarilor
BENEFICIARUL are dreptul de a proceda la inspectii si examinari pe parcursul perioadei
lucrarilor.
10.2. Acceptanta lucrarilor
Acceptanta instalatiei se va conforma procedurii de mai jos.
Testele de acceptanta constau din teste tehnice si de functionare.
Teste tehnice
Testele tehnice au scopul de a verifica calitatea instalatiilor si conformitatea caracteristicilor
lor tehnice cu aceasta documentatie precum si verificarea cerintelor tehnice ale Ofertantului
aprobate de catre BENEFICIAR. Aceste teste vor fi precedate de inspectii tehnice detaliate
ale instalatiilor (aspectul echipamentului, tehnologia de constructie, cantitatea de
echipament instalat, etc). Testele tehnice vor fi facute conform cu fisele tehnice de testare
intocmite de catre Ofertant si aprobate de catre BENEFICIAR cu o luna inaintea finalizarii
lucrarilor. Acestea vor include:

e 0 examinare detaliata a diferitelor instalatii,

e diferite teste pentru fiecare element de echipament,

e masurarea izolatiilor.
Teste de functionare
Testele de functionare au ca scop verificarea faptului ca functionarea instalatiilor este
conforma cu cerintele tehnice si intruneste in mod adecvat cerintele functionale. Acestea vor
fi facute conform cu fisele de testare in functionare intocmite de catre Ofertant si aprobate

de catre BENEFICIAR cu o luna inaintea inceperii testelor.

Toate verificarile mai sus mentionate vor fi pe cheltuiala Ofertantului care va pune la
dispozitia reprezentantilor BENEFICIARULUI toate dispozitivele si personalul necesar derularii

acestor operatiuni.
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11. NORMATIVE S| PRESCRIPTII OBLIGATORII

Normativul NP-1-7/2002 pentru proiectarea si executarea instalatiilor electrice cu tensiuni
pana la 1000 V c.a. si 1500 V c.c.;

Ordonanta 60/1997 privind apararea impotriva incendiilor;

Normativul NP 071-2002 - Normativ privind proiectarea constructiilor si instalatiilor speciale

privind prevenirea si stingerea incendiilor;

12. URMARIREA N TIMP A LUCRARILOR SI SERVICE-UL DUPA ACHIZITIONAREA
SISTEMULUI

Beneficiarul lucrarii este obligat sa urmareasca in timp investitia.

Ofertantul este obligat sa asigure piese de schimb realizate sau furnizate de el dupa

expirarea perioadei de garantie pe toata perioada de viata al echipamentului.

Ofertantul isi asuma responsabilitatea de a depune toate eforturile pentru furnizarea acestor
piese de schimb intr-un interval de 6 luni de la primirea unei comenzi ferme din partea
Beneficiarului. Tn cazurile in care Ofertantul nu poate respecta perioada de livrare de 6 luni,
din cauza unor situatii aflate in afara controlului sau, va notifica Beneficiarul asupra acestei

imposibilitati urmind sa procure bunurile cerute fara intaziere.

In cazul in care este imposibild furnizarea tipului original de piese de schimb si urmare a
aprobarii Beneficiarului, Ofertantul poate furniza ansamble, subansamble sau piese de

schimb similare, echivalente si strict interschimbabile si compatibile.
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13. MASURI DE PROTECTIA MUNCIl SPECIFICE INSTALATIILOR DE
TELECOMUNICATII

13.1. Toate interventiile la echipamentele de telecomunicatii se fac numai in conditiile

asigurarilor tuturor masurilor de securitate a personalului.

13.2. Toate carcasele echipamentelor se vor conecta la priza de pamant, inclusiv mufele de
jonctiune si mantalele cablurilor. Tn toate statiile de metrou, Beneficiarul va pune la

dispozitie centura de impamantare generala.

13.3. Echipele de interventie vor fi formate din cel putin doua persoane, avand in vedere

conditiile specifice de lucru (inaltimea de montaj a echipamentelor).

13.4. Toate lucrarile se vor face numai in prezenta Sefului de lucrare a firmei care executa
lucrarea, care va supraveghea si va raspunde de buna desfasurare a lucrarilor. Seful de
lucrare va face instructajul de protectia muncii zilnic, oamenilor care vor participa la lucrari,
tinind seama de conditiile specifice din metrou si de lucrarile ce se vor desfasura in ziua
respectiva. Acest instructaj va fi completat tot zilnic de personalul S.C.T.M.B. METROREX

S.A. care va supraveghea tot timpul lucrarile de montaj.
13.5. Nici o persoana straina de S.C.T.M.B. METROREX S.A. sau angajat al firmei montatoare

nu va intra in spatiile tehnice fara a semna zilnic de luare la cunostinta asupra conditiilor in

care trebuie sa se desfasoare lucrarile.

14. CONDITII GENERALE
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14.1. CONDITII PRIVIND REALIZAREA SISTEMULUI PROPUS

Oferta trebuie sa raspunda cerintelor Caietului de sarcini.

Ofertantul va descrie in detaliu modul de indeplinire a fiecdrei cerinte din prezentul
caiet de sarcini. Se va exemplifica pe scheme functionale. Nu se admit raspunsuri de
tipul “ DA, este oferit si realizat”. Lipsa unor justificari si descrieri ale solutiilor care

sda acopere cerintele minime formulate, atrage descalificarea tehnica a ofertei.

Instalatiile propuse vor trebui sa fie realizate integral, indeplinindu-se urmatoarele activitati:

- proiectarea sistemului, inclusiv proiectele de detalii de executie si interconectare.
Proiectele in faza de detalii de executie cad in sarcina Ofertantului si vor trebui sa fie
avizate de Beneficiar si de proiectantul general al metroului. Proiectele vor fi

verificate si stampilate de verificator autorizat;
- executia doumentelor finale pentru AS BUILT;

- livrare echipamente;

- instalarea si interconectarea tuturor bunurilor furnizate;

- inspectii si testari;

- punerea in functiune si probe finale cu toate echipamentele.

Costurile integrale pentru aceste activitati cad in sarcina ofertantului.

Disponibilitatea sistemului va fi de minim 99%.

Raspunderea pentru functionalitatea sistemelor revine contractantului.

Garantia tehnica va fi pentru echipamentele livrate.
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14.2. DOCUMENTATIA TEHNICA

Documentatia care trebuie livrata impreuna cu echipamentele va trebui sa cuprinda minim:
Instructiuni de utilizare a echipamentelor (in limba romana);
Specificatii tehnice ale echipamentelor (in limba romana);
Schemele electrice si diagramele de functionare ale tuturor echipamentelor;
Schemele bloc ale instalatiilor;
Schemele de cablaj ale instalatiilor;
Schemele de interconectare;
Adresele de conexiuni;
Manuale de service complete pentru instalatiile specificate. Toate software-urile cerute,
instalate si preinstalate sa fie insotite de kit si licenta;
Documentatia privind software-ul, va cuprinde:
e documentatie legata de extensia acestuia,
e documentatie de intretinere,
e materiale pentru formarea profesionala si manuale de utilizator,
e documente de acceptanta.
Ofertantul se obliga sa plaseze intr-un loc sigur de depozitare, sub un cont aprobat Escrow si
identificat ca fiind provenit din contractul “Sistem de informare dinamica a calatorilor -
Liniei 5. Tronsonul 2”, tot softul rezultat din acest proiect.

Softul va fi depozitat pentru o perioada de 12 ani de la expirarea termenului de garantie.

Documentatia referitoare la siguranta si disponibilitatea sistemului trebuie sa cuprinda:
e metode de analiza limitativa,

e plan de siguranta in functionare, disponibilitate si mentenabilitate,
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e plan de studiu de siguranta.

Specificarea modului de intretinere in perioada de garantie si post garantie care va trebui sa
cuprinda lista lucrarilor de intretinere necesare, periodicitati, personalul si dotarea
necesara; contractantul va trebui sa indice procedurile necesare pentru reparatii, interventii

si operare.

Catalogul pieselor si subansamblelor de schimb cu indicarea expresa a fabricantilor de

componente;

Proiectul de sistem, inclusiv proiectele de instalare si interconectare a tuturor
echipamentelor;
Documentatia referitoare la proiect, va include:
e programul detaliat de servicii (a se consulta sectiunea "Planul de activitate”),
e catalogul cu planuri si documente,
e specificatii functionale,
e cerinte tehnice generale,
e cerinte de interfata,
e diagrame schelet,
e scheme constructive pe functii,
e rapoarte cu teste de fabrica pentru instalatii,

e rapoarte cu teste de exploatare pentru instalatii,

Recomandarile furnizorilor de echipamente ce trebuie respectate de instalatori si personalul

de intretinere;

Documentatia privitoare la echipamente, va contine:

e instructiuni tehnice pentru echipamente,
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e rapoarte de acceptanta pentru fiecare element al echipamentelor,

e rapoarte cu teste de exploatare pentru echipamente,

¢ manuale de utilizator,

e instructiuni de intretinere pentru instalatii.
Ofertantul va prezenta lista cuprinzind aparatura specializata de testare, intretinere si
depanare pentru toate echipamentele livrate, precum si pentru orice alta aparatura specifica
instalatiilor oferite astfel incat sa se poata asigura mentenanta pe toata durata de viata a
echipamentelor livrate.
Documentatia legata de testele de exploatare va cuprinde:

e rapoarte de teste de exploatare.
Documentatia referitoare la formarea profesionala a echipelor de intretinere, va cuprinde:

e planul de formare profesionala,

e material pentru formarea profesionala,

e manuale de formare profesionala.

Documentatia trebuie sa fie clara, coerenta si usor de folosit.

OBSERVATII:
Documentatia va fi transmisa pentru aprobare in doua copii. Beneficiarul va cere un termen

de 15 zile lucratoare pentru studiul documentatiei si comunicarea opiniei sale.
Dupa primirea opiniei Beneficiarul in ce priveste documentatia, Ofertantul va da explicatiile
necesare sau va face corecturile necesare si in cazul in care apar modificari, va transmite

doua noi copii spre aprobare.

Documentele finale vor fi furnizate in doua copii impreuna cu documentul original aflat pe CD

sau DVD, intr-un format agreat de ambele parti.

Ofertantul va fi responsabil pentru intarzierea executiei serviciilor sale.
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Documentatia pentru operare, intretinere si formare profesionala trebuie transmisa in limba

romana.

14.3. FORMAREA PROFESIONALA

Formarea profesionala va trebui sa fie asigurata de catre Ofertant conform documentatiei:

MAGISTRALA 5. DRUMUL TABEREI - PANTELIMON. TRONSONUL 1. DRUMUL TABEREI -
UNIVERSITATE. SECTIUNEA 1. RAUL DOAMNEI - EROILOR (PS OPERA)

PACHETUL L4. SISTEMUL DE SIGURANTA S| AUTOMATIZARE A TRAFICULUI INCLUSIV
ECHIPAMENTUL DE SIGURANTA IMBARCAT PE TREN.
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Formarea profesionala a personalului va fi facuta inainte de punerea in functiune a sistemului
si va avea ca scop fundamental pregatirea personalului S.C. METROREX S.A. in asa fel incat sa

poata prelua intretinerea si interventiile odata cu punerea in functie.

Scolarizarea hardware/software trebuie realizata astfel incat interventiile pentru eliminarea
deranjamentelor, incepind din momentul punerii in functie, sa poata fi efectuate prin
configurari, programari si testari specifice de catre personalul S.C. METROREX S.A.,

utilizindu-se kit-urile de instalare, parolele si procedurile specifice.

14.4. GARANTIE

Perioada de garantie tehnica va fi de minim 5 ani de la data punerii in functiune a sistemului.

Garantiile se aplica: echipamentelor, dispozitivelor electrice, componentelor si softului

furnizate.
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Garantiile se aplica instalariilor si programelor software indiferent de design, constructie,

instalare sau defectiuni in functionare.

Ofertantul trebuie sa garanteze ca sistemul propus realizeaza conditiile tehnice, de

exploatare, de securitate si de mentenanta specifice in oferta.

Ofertantul va prezenta documentele de certificare a conformitatii pentru produsele si

serviciile oferite direct sau prin subcontractanti.

Ofertantul se obliga se livreze toate piesele de schimb, contra cost, pe toata durata de viata

a echipamentelor.
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14.5. PROTECTIA ECHIPAMENTELOR

Toate echipamentele si cutiile de aparataj sa excluda patrunderea apei si a prafului.

Gradul de protectie al echipamentelor IP 41.

Centura de impamantare va fi pusa la dispozitie de beneficiar; aceasta este continua si unica
pe toata lungimea tronsonului. Toate echipamentele sistemului vor avea impamantarea

legata la aceasta.
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14.6. INSPECTAREA SI TESTAREA ECHIPAMENTELOR PROPUSE

Ofertantul va trebui sa prezinte in oferta sa detalii privind inspectiile si testarile tuturor

echipamentelor furnizate si pe care acesta le va indeplini inainte de punerea in functie.

Totodata, ofertantul va prezenta lista cuprinzind aparatura specializata de testare si

intretinere, pentru fiecare sistem.

14.7. COMPATIBILITATEA ELECTROMAGNETICA

intrucat instalatiile de informare dinamicid a calatorilor, sunt instalatii care concura la
siguranta circulatiei se vor prevedea protectii adecvate atat pentru echipamente, cat si
pentru cabluri si conectica pentru a se garanta ca nu pot fi afectate de interferente sau
semnale parazite. Proiectarea echipamentelor va trebui sa asigure ca orice frecvente
parazite vor fi eliminate sau reduse sub nivelul susceptibilitatii altor echipamente care au
fost proiectate, fabricate si se afla in operare in concordanta cu standardele curente

internationale recunoscute.

Ofertantul va trebui sa garanteze compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor

conform standardelor IEC 1000-4, ENV 50121, VDS.

14.8. CONDITII DE MEDIU SI FUNCTIONARE
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Echipamentele se vor monta atat in spatiile tehnice, spatiile publice cat si in subsolurile

statiilor destinate traseelor de cabluri unde se regasesc urmatoarele conditii de mediu:

Locatia Conditii de mediu
1.In Sali (TTR, SCB, - Temp (15° C + 40° C);
IDM) - Umidit. (75% la 20° C);

- Cond. praf., Atmosfera neutra,
fara particule metalice
2. In tunele si galerii - Temp (5° C + 40° C);
- Umidit. (75% la 20° C);
- Cond. praf., Atmosfera neutra,
fara particule metalice
3. Afara - Temp (-25° C + 50° C);
- Umidit. (95% la 20° C);
- Cond. praf., Atmosfera neutra,
fara particule metalice
4. Rata maxima de 10° Cl/ora
variatie a temp.

Altitudine: 150 m

Mediu cu praf, pulberi conductive, dar fara vapori corozivi, inflamabili sau explozivi, aburi,
gaze sau substante active.

Rata maxima de variatie a temperaturii: 10°C /ora.

INTOCMIT VERIFICAT
ING. A. STOICA VERIFICATOR DE AMANUNT
ING. L. NEAGU
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